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PARA APROBAR EL NUEVO PROTOCOLO PARA EL MANEJO DE QUERELLAS SOBRE 
ACOSO LABORAL Y LA POLITICA DEL MUNICIPIO DE AGUAS BUENAS EN CONTRA 
DEL ACOSO LABORAL; Y PARA OTROS FINES. 

POR CUANTO: 

PORCUANTO: 

, POR CUANTO: 

POR CUANTO: 

POR TANTO: 

La Ley 107-2020, conocida como el "Codigo Municipal de Puerto Rico", 
establece en su Art. 1.010 la facultad de cada Municipio de ordenar, 
reglamentar y resolver cuanto sea necesario o conveniente para atender 
las necesidades locales y para su mayor prosperidad y desarrollo. 

El 7 de agosto del 2020, la Legislatura de Puerto Rico aprob6 la ley 
numero 90, conocida coma la "Ley para prohibir y prevenir el Acoso 
Laboral en Puerto Rico". 

El artfculo 5 de la ya referida ley, establece que todo patrono adoptara e 
implementara las polfticas internas necesarias a los fines de prevenir, 
desalentar y evitar el acoso laboral en sus centres de trabajo, asf coma 
tambien investigara todas las alegaciones sabre el particular e impondra 
las sanciones correspondientes en aquellos casos en que procedan. 

En aras de dar cumplimiento a lo anteriormente establecido, la presente 
administraci6n municipal entiende necesario y conveniente adoptar un 
nuevo protocolo para el manejo de querellas sobre acoso laboral, que a 
su vez exponga la polftica del municipio de Aguas Buenas en contra del 
acoso laboral. 

ORDENESE POR LA LEGISLATURA MUNICIPAL DE AGUAS 
BUENAS, PUERTO RICO LO SIGUIENTE: 
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SECCION lRA: Se aprueba y se hace formar parte de esta Ordenanza el nuevo 
"PROTOCOLO PARA EL MANEJO DE QUERELLAS SOBRE ACOSO .LABORAL 
Y LA POLITICA DEL MUNICIPIO DE AGUAS BUENAS EN CONTRA DEL 
ACOSO LABORAL". 

SECCION 2DA: Toda Ordenanza o Resoluci6n que entre en conflicto con la presente 
Ordenanza queda expresamente derogada. 

SECCION 3RA: Esta Ordenanza y su Reglamento comenzaran a regir una vez sea 
aprobada par la Legislatura Municipal y firmada por el Alcalde. 

APROBADO POR LA LEGISLATURA MUNICIPAL DE AGUAS BUENAS, PUERTO RICO, 

ERj~;;:;.r,,DE2021. ~~ 
HONXA-;AEL MEDINA ?iPEZ SR. CANDIDO RAMOS CORDERO 
PRESIDENTE SECRETARIO 
LEGISLATURA MUNICIPAL LEGISLATURA MUNICIPAL 

APROBADA Y FIRMADA POR EL HONORABLE JAVIER GARCIA PEREZ, . 
ALCALDE DE AGUAS BUENAS, PUERTO RICO, EL DIA !L DE OCTUBRE DE 2021. 

APARTADO 128, 

AGUAS DUENAS, PR. 00703 

TEL: (787) 924-8250 
TEL: (787) 732-4700 
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CERTIFICACION 

YO, CANDIDO RAMOS CORDERO, SECRETARIO DE LA LEGISLATURA MUNICIPAL 
DE AGUAS BUENAS, PUERTO RICO POR LA PRESENTE CERTIFICO: 

Que la que antecede es el texto original de la Ordenanza Numero 1, Serie 2021-2022, 
aprobada por la Legislatura Municipal del Municipio Autonomo de Aguas Buenas, Puerto 
Rico, en la 2da Sesion Ordinaria. La misma celebrada el 30 de septiembre de 2021. 

VOTOS AFIRMATIVOS 13 VOTOS ABSTENIDOS 0 VOTOS EN CONTRA 0 

VOTOS AFIRM~TIVOS: 
1) Hon. Rafael Medina Lopez 
2) Hon. Carmen N. Ortiz Medina 
3) Hon. Aurea E. Rivera Colon 
4) Hon. Jose M. Sanchez Perez 
5) Hon. Edgardo Cotto Gomez 
6) Hon. Miguel Resto Mejias 
7) Hon. Miguel Valdes Morales 
8) Hon. Jose Otano Malave 

9) Hon. Ruben A. Perez Hernandez 
10) Hon. Jose Rosario Diaz 
11) Hon. Roberto Velazquez Nieves 
12) Hon. Sonia Luque Vazquez 
13) Hon. Antonio Reyes Montanez 

Ausentes y o Excusados 

1) Hon. Edward Alvarado Rivera 

CERTIFICO, que todos los Legisladores Municipales fueron debidamente citados para la 
referida Sesion, en la forma que determina la Ley. 

Y PARA QUE ASi CONSTE, expido la presente y hago estampar, el Sella Oflcial del 
Municip.@de Aguas Buenas, hoy 1 de octubre de 2021. 

Candido Ramos Cordero 
Secretario 
Legislatura Municipal 

APARTADO 128, TEL:(787) 924-8250 
FAX: (787) 732-4700 AGUAS BUENAS, PR. 00703 --
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Protocolo Para el Mauejo de Querellas Sob.re Acoso Laboral 
Municipio de Aguas lluenas 

I. lntroduccion y Base Legal: 

El presente Protocolo Para el Manejo de Querellas Sobre Acoso Labmal y la Polftica del Municipio 

de Aguas Buenas en Contra dcl Acoso Lahoral est<c\n bcisaclas en las disposiciones contenidas en la 

Ley N(1111. 90 del 7 de agosto de 2020 yen cumplimiento con las Gufos sobre el Acoso Laboral en 

cl Sector Publico de Puerto Rico gulas uniformes para la adopci6n e implementaci6n de los 

pmtocolos promulgadas por la 0£icina de Administraci(m y Transformaci6n de los Recursos 

I-Iumanos del Gobierno de Puerto Rico (en adclante, OATRT-1) mediante su Carta Normativa 
Especial Nfon. 1 -2021. de! 4 de mayo de 2021. 

Conforme la Ley Niun. 90-2020. los Jefes o Autoridades Nominadoras de Agencias e 
lnstrurnentalidades Publicas del Sistema de Administraci6n y Transformaci6n de los Recursos 
Humanos de! Gobiemo de Puerto Rico, Jefes de Corporaciones Pl1blicas, Jefes de Agencias 
Excluidas del Sistema de Administracion y Transformaci6n de los Recursos Humanos de) 
Gobierno de Puerto Rico, Alcaldes y Presidentes de Legislatmas Municipalcs. Rama Legislativa 
y Rama Judicial, directores y supervisores tienen la obligaci6n de observar que se mantenga un 
ambiente de trabajo libre de acoso laboral. 

Otras disposiciones aplicables son: 

A. La Constituci6n de Puerto Rico. el Artfculo II, de la Carta de Derechos: 

Secci6n I . Dignidad e igualdad del ser humano; discrimcn, prnhibido. 
La clignidad de) ser humano es inviolable. Todos los hombres son iguales ante la Ley. No podra 
establecerse discrimen alguno por motivo de raza, color, sexo. nacimienlo, origen o condici6n 
social, ni ideas politicas o religiosas. Tanto las )eyes como el sistema de instrucci6n publica 
encarnaran estos principios de esencial igualdad humana. 

Sccci6n 3. Libertad de culto. 
No se aprobara ley alguna relativa al establecimiento de cualquier religion ni se prohibira el libre 
ejercicio del culto religioso. Habra completa se.parnci6n de la iglesia y el estado. 

Secci6n 8. Protecci611 contra ataques a la honra, a La reputaci6n y a la vida privada. 
Toda persona tiene derecho a protecci6n de ley contrn ataques abusivos a su honra, a su reputaci6n 
y a su vida privada o familiar. 
Secci6n 16. Derechos de los empleados. 
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Se reeonocc cl derecho de todo trabajador a escoger libre1nente su ocupaci6n y a rcnuneiar a clla, 
a recibir igual paga por igual trabajo, a un sa lario mfni1no ra7.onable, a protecci6n contra riesgos 
para su salud o integridad personal en su trabajo o cmpleo, y a unajomada ordinaria que no exceda 
de ocho horas de trabajo. 

En cl Artfculo 2 Seceion 2.1 de la LeyN(nn. 8-2017, segun enmendada, conocida corno la "Ley 
para Ja Administraci6n y Transformaci6n de los Recursos Humanos del Gobiemo de Puer/o Rico" 
(en adelante, Ley Num. 8-2017), sc prohibe el discrimcn en cl cmpleo por raz6n de raza, color, 
sexo, nacimiento, origen o condici6n social, por ideas poHticas o religiosas, edad, orientaci6n 
sexual, identidad de genero, por ser vfctima o ser pereibida eorno victima de violencia domcstica, 
agresi6n sexual o acecho, eondiei6n de vcterano, ni par impedimento ffsico o mental, y cuulquier 
otro tipo de discrimen en cl empleo en el sector pt'1blico. 

La Secci6n 2.20 de la Ley N(un. 38-2917, seg(m enmendada "Ley de Proecdimiento 
Administrativo uniforme del Gobierno de Puerto Rico", que autoriza a los organismos pt1blicos, 
segun aplique, a emitir Documentos Guia confonnc las disposieiones del citado estatuto. 

ll. Politica del Munieipio de Aguas Duenas en Contra del Acoso Laboral: 

Munieipio Autonomo de Aguas Bucnas (en adelante el Municipio de Aguas Duenas) propicia la 
sana convivencia y el intercambio armonioso entre los componentes del Municipio. En 
consonancia con esta responsabil idad se establcce el prcscntc Protocolo Para el Manejo de 
Querellas Sobre Acoso Labornl. Este Protocolo y Polftica aplicara a todos los empleados dcl 
Municipio de Aguas Buenas, sin imporlar su clasificaci6n ni termino de su contrataci6n, la 
administraci6n del Municipio de Aguas Bucnas, y sus representantes. Exhortamos a nuestros 
emplcados a observar un comportamiento adecuado con valores morales y eticos quc enaltezcan 
este centro de trabajo, para de csta fo rrna prevenir, desalentar y evitar el hostigamiento laboral en 
cualquiera de sus modalidades. En lo particular, la practica del hostigamiento o acoso laboral, en 
cualquiera de sus modalidades, infringe Ja inviolabilidad de Ja dignidad dcl ser humano y puede 
afectar dereehos fundamentales para el hombre o la mujer quc lo sufre. Por tanto, tenemos la 
obligaci6n moral y legal en primer lugar de desalentar este tipo de conducta y actuar para su 
mitigaci6n y erradicaci6n. A tono con lo anterior, tomamos csta acci6n afinnativa para eliminar 
cualquier practica que propcnda o pueda ser considernda como hostigamiento o acoso lahoral con 
relaci6n a Jas siguientes personas: 

~ Emplcados 

~ V isitantes 

)>- Rcpresentantes 

~ Solicitantes o aspirantes a cmplco. 

~ Consu ltores/Contratistas In depend ientes 

);> Suplidores 

3 



El Municipio de Aguas Buenas, cumpliendo con su obligaci6n y compromiso para con todos sus 

emplcados, procura mantener un ambiente libre de acosos en todas sus variantcs incluyendo el 
acoso laboral conformc definiclo en la Ley 90~2020. Consecuenlemcntc, cualquicr persona que 

incurra en cstc tipo de conducta para con alguno de nuestros empleados, lo hace en violaci6n a !us 

rcglamentos y politicas de nuestro Municipio. 

La conducta constitutiva <le acoso Jaboral puede provcnir cJc partc de supervisores, directores, 
personal de admin istraci6n, agentes o reprcscntantcs o funcionarios del Municipio, legisladores 

municipa lcs, y empleados, sin importar su estatus, la naturaleza del emplco, su categoria,jcrarquia 
o clasificaci6n, ni la duraci6n <lei contrato de empleo, asi como a contratistas, suplidorcs, visitantes 

y vo luntarios, estando dicha conducta cstrictamcnte prohibida en nuestro Municipio. 

Las relaciones labornlcs dentro de nuestro Municipio estan basadas en un dia logo constructivo que 

no solo promuevc un bucn ambicnte de trabajo, sino que se convie11e en instrumento de manejo 

de desempcfio que fomenla un entorno laboral saludablc. Asimismo, estamos comprometidos en 

cultivar, fomentar y preservar una cultma de trnbajo libre de acoso laboral. Consideramos que 

nuestros emplcados son un recurso impostante y valioso. Por ello, trabajamos arduamcnte en crear 

un espacio de trabajo seguro y sah1dable. Entendemos que nuestrns difcrencias y contrnversias sc 
pueden atender y resolver con tolerancia y empatfa, manteniendo a la vez un clima de 

responsabilidad, productividad y cumplimiento. La tolerancia es respctar las ideas, opiniones o 

contribuciones de los dcmas cuando las mismas difieren de !as nucstras, s iempre alineados con los 

principios de diligencia y eficiencia que definen nuestra gestion. Tratar de forma injusta, ilegal o 

discriminatoria a otros no esta permitido en nuestro Municipio. Reitcramos quc el acoso laboral 

esta cstrictamentc prohibido en el Municipio de Aguas Buenas. 

Nuestm compromiso de un ambiente de trabajo libre de acoso labora l incluyc: 

1. La comunieaci6n respetuosa; 
2. La responsabilidad individual; 
3. El trabajo en equipo; 
4. T ,a cooperaci6n entre empleados; 
5. Aprendizaje continua para los empleados; 
6. Asegurar un ambiente de trnbajo libre de represo.Jias ; y 
7. Atender y resolver !as querellas de acoso laboral de forma cfcctiva. 

Todos los empleados tienen la responsabilidad de tratar a sus compafieros con dignidad y 
respeto. Esto scra rcquisito en todas nuestras interncciones en o fuera de l Municipio de Aguas 

Buenas, en toda actividad donde se reprcsente al Municipio de Aguas Duc1rns y en eventos 

relacionados al trabajo. En nuestro Municipio nos haccmos responsables por el bienestar de 
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nuestra 'gente y por tHI raz6n cualquier empleado quc lrnya incurri<lo, fomcntado o pmticipado de 
conducta constitutiva de acoso laboral estara sujeto a acciones correctivas o disciplinarias que 
pue<len incluir la terrninaci6n de empleo. 

III. J>efiniciones: 

Para los fines de cstc protocolo, los siguicntes terminos tendran el significado que a continuaci6n 

se expresa. 

a. Acoso Labo1·al: Se define como aquella conducta malintencionada, no deseada, repetitiva 
y abusiva; arbitraria, irrazonable y/o caprichosa; verbal, escrita y/o fisica; de forma 
reiterada por parte de! patrono, sus agentes, supervisores o empleados, ajena a los legftimos 
intereses del Municipio de Aguas Buenas del patrono, no deseada por la persona, que atenta 
contra sus dercchos constitucionales protcgidos, tales como: la inviolabilidad de la 
dignidad de la persona, la protecci6n contra ataques abusivos a su honra, su reputaci6n y 
su vida privada o familiar, y la protecci6n del trabajodor contra l'iesgos para su salu<l o 
integl'idad personal en su trahajo o empleo. Esta co.nducta de acoso laboral crea un entorno 
de trabajo intimiclantc, humillante, hostil u ofonsivo, no apto para que .la persona razonable 
pueda ejecutar sus funciones o tareas de forma normal. El acoso laboral esta prohibido por 
la Ley Num. 90 del 7 de agosto de 2020. 

b. Sospccha de Acoso Laboral: Entendemos por sospecha de acoso laboral las cortjeturas 
fundadas en apariencia o viso de verdad <le que una persona cmpleada del Municipio de 
Aguas Buenas esta sufriendo acoso en su ambito lahoral, en Jos terminos que se indican en 
el parrafo ~nterior. 

c. Compromiso del Municipio de Aguas Duenas para actuar en contra de situaciones de 
acoso laboraJ: Con el fin de asegurar que todos los empleados del Municipio de Aguas 
Buenas, disfruten de un entorno de trabajo en el que la dignidad <le la persona sea respetada, 
se rechaza de rafz el acoso laboral, en lodas sus modalidades y formas, provenga de quien 
provenga. El Municipio de Aguas Buenas fomentara y formulara una dcclaraci6n en la que 
se comprometan explicitamente a excluir cualquier tipo de hustigamiento de entre !as 
posibles c-0nductas, de los supervisores o personal a cargo con los ernpleados a su cargo, o 
de los empleaclos/as entre si. Ademas, aplicara de forma activa politicas que fo1nenten el 
buen clima laboral, la cultura preventiva y contribuyan a prevenir aquellas situaciones quc 
lo deterioren. Se incentivara y potenciara la colaboraci6n, la cooperaci6n y Ja confianza en 
las relaciones entre los diversos departamentos, y unidades de este Municipio y entre los 
diversos empleados/as de esta. 

<l. Coordinador Sobre Asuntos de Acoso Laboral en el Em[)leo: Con elfin de ascgurar que 
todos los empleados del Municipio de Aguas Buenas, disfruten de un entomo de trabajo en 
cl que la dignidad de la persona sea respetada, se designn a la Directora de Recursos 
Humanos como Ja Coordinadora de asuntos de acoso laboral en cl Municipio, quien sera 
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la persona encargada de velar por la implementaci6n y cumplimiento de este Protocolo y 
las disposiciones contenidas en la Carla Normativa N(1m.l-202lpromulgadas por la 
OATRT. 

Las funciones del Coordinador son: 

I) Velar por la implementaci611 y cumplimiento de la poHtica pt1blica establecida por el 
Municipio y la Carta Normativa N(1m. 1-2021 promulgada por la OATRT. 
2) lmplementar un programa continuo para Ja divulgaci6n de esta politica y protocolo, asf 
como Ja CartaNormativa Carta Normativa N(nn. 1-2021 de la OATRT. 
3) Educar sabre el acoso laboral a todos los niveles, unidades, dependencias o 
depaitamentos del Municipio, incluyendo la Policfa Municipal. Todos Jos empleados 
anualmente deberan tomar el acliestramiento sohre Prohibici6n y Prevencion del Acoso 
Laboral en el Empleo. 
4) Ofrecer asesorfa y orientaci6n sobre el acoso laboral en el empleo a los empleados y 
aspirantes a empleo que lo soliciten y velar porque el Municipio cumpla con las 
disposiciones de la Ley Nfon. 90-2020. 
5) Dar seguimicnto a los casos de querellas sobre acoso laboral en el Municipio y velar 
porque se cumpla la reglamentaci6n interna al respecto. 
6) Recomendar las medidas provisionales que sean procedentes para evitar que la persona 
querellante continl1e expuesta a Ja conducta denunciada o para protegerla de posibles actos 
de represalia mm vez radicada la querella, y asegurarse de que las mismas esten en efecto 
durante el termino establecido. 

e. Emulcado: Significa toda pel'sona que presta servicios para el Municipio de Aguas Buenas 
y que reciba compensaci6n por ello, independientemenle de la naturaleza de su empleo y 
no imporla su calegorla, jerarquia, elasificaci6n, n i la duraci6n del contra to de cmpleo. 

f. Quet'ellado: Persona contra quien se presenta una queja y se le imputa conducta contraria 
a este protocolo. 

g. Querellantc: empleado que alega ha sido victima de acoso laboral. 

h. Ouerella: alegaci6n escrita presentada ante la persona designacla para recibir quejas en la 
que se exponen y detallan las circunstancias que, seg(m el empleado quereJlante, 
representan acciones ve1·bales. escritas y/o fisicas que son contrarias a esta polftica. 

1. Snplidor: para efectos de esta polltica se entendera como cualquier pe.rsona natural o 
jurfdica que preste servicios profosionales incidentales o por conlrato para gestiones 
particulares para el Municipio de Aguas Buenas, por cualquier medio entiendase que presta 
sus servicios en pel'sona, redes sociales, internet, telefono o "delivery", o que mantiene una 
relaci6n de negocios (productos, servicios de transpotte, vigilancia, lhnpieza y 
mantenimicnto, construcci6n y similares con el Municipio de Aguas Buenas), que no sea 
empleado del Municipio de Aguas Buenas. 
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Nota Importante: Pam efeclos de esla Politica y Prolocolo se usaran palabras o pronombres 
masculinos o femeninos para referirse a todos generos para facilitar lectma y comprensi6n de los 
temas. 

IV. Responsabilidad de los Directores y Supervisores: 

Toda Director o supervisor tendra la responsabilidad de reportar por escrilo a Ja Directora de 

Recursos Humanos del Municipio de Aguas Buenas o la persona designada por esta para recibir 

este tipo de qucrella, toda situaci6n que perciba, 9ue ocurra en su prescncia o que le sea referida 

que pueda configmar o se interprete inicialmente como que puede constituir una violacion a esta 

politica. Asi mismo, tienen la responsabilidad de tramitar toda qucja o petici6n verbal que reciba, 
para la activaci6n inmediata <lei procedimiento de querella e investigaci6n conforme o esta Politica 

y Protocolo. 

Advertimos, a que to<lo empleado en una posici6n de supervision que conozca <le alg(m hecho que 

pueda configurar una violaci6n a esta politica o que reciba alguna queja verbal sobre la misma, 

debera reportarla por escrito a la Dil'ectora de Recursos Humanos <lei Municipio de Aguas Buenas 
o a la persona designada en esta politica inmediatamente advenga en conocimicnlo de esta. 

Nuestro personal de supervision en el Municipio, debe ser servir de modelo de conducta correcta 

y deben procurar que en el Municipio de Aguas Buenas se mantenga un ambienle de respeto y 

trato correcto. Ningun Director o Supervisor puede tomar represalias o acci6n adversa alguna 

contra un empleado que presente una querella bajo esta politica, ni contra eualquier test.igo o 

participante en un proceso invesligativo bajo la misma. 

V. Proccdimicnto lntcmo para la Ruclicaci6n, Investigaci6n y Ad judicacion de 
Querellas Sobrc Alegado Acoso La.bo1·al: 

La prohibici6n de actos de acoso laboral aplica a toclo funcionario o empleado clel Municipio, 
independientemente del nivel jerarquico, status o categorfa y a las personas no empleadas por el 
sean estas visitantes, contratistas, voluntarios, empleados de carrera, confianza, transitorios o 
irregulares, ternporeros ode cualquie-r naturaleza. Todos estan llamados a observar lo dispuesto en 
la Ley N(1m. 90~2020, y nuestro protocolo, con relaci6n al acoso laboral. Cualquier empleado que 
tenga conocimiento o considere que ha sido objeto de acoso laboral en el empleo, en cualquiera de 
sus modalidades, debe radicar una querella siguiendo el procedimiento aqui establecido. 

Cuando la querella fuere presenta<la por un aspirante a empleo, nplicara el mismo tr{unite. 

Todo el procesamiento de, la querella hasta la resoluci6n final se llevara a cabo diligentemente y 
todos los interventores evitaran que se prolongue irrazonablemente la adjudicaci6n del asunto ante 
su consideraci6n. 
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A. Presentaci6n y H.adicaci6n de Quercllas: 

Todo empleaclo que entienda ha sido objeto de conducta constitutiva de acoso laboral debera 
someler una quercll::1 escrita ante su Supervisor lnmediato o en la Oficina de Ja Directora de 
Recmsos Humanos clel Municipio de Aguas Buenas inmediatamenle que perciba o entienda que 
ha sido sometido a dicha conducta. Asimismo, cs obligaci6n de todo emplea<lo, 
independientcmente de su posici6n, reportar inmediatamente y por escrito a la persona dcsignada 
cualquier conducta que sea contraria a esta poHtica. 

Si llega a conocimiento del supervisor inmediato, este lo rcfcrira inmcdiatamente a la antcs referida 
citada Oficina. Si la persona contra quicn se radica la querella cs cl Director de Recursos Humanos 
o algun empleado relacionado con este, la querella se referira a la Oficina de la Autoridad 
Nominadora (Oficina del Alcalde). Los aspirantcs a cmpleo radicaran la qucrella dircctamcnte en 

la Oficina de Rccursos Humanos. 

B. Contenido de Ja QucrelJa: 

I. La querella debera ser escrita y contener un resumen de los hcchos, testigos y cvidcncia. A esos 
efectos debera contcner, como minimo, la siguiente informaci6n: 

a. 

b. 
c. 
d. 
e. 
f. 

Nombrc dcl funcionario, empleado o contratista a quien sc le imputa la alegada conducta 
constitutiva de acoso laboral, 
Area: oficina, divisi6n o secci6n donde labora dicho funcionario o cmplcado. 
Dcscripci6n de los hechos y la conducta o circunstancia que motivan la querella. 
Lugar y f echa dondc ocurrieron los hechos o conducta, 
Evidencia sobre los hechos, sea documental o testifical. 
Nombre de testigos o personas que tengan conocimicnto o informaci6n adicional de los 
hechos. 

Cuando un emplcado querellante nombra o identifica a un emplcodo(a) de cualquier area del 
Municipio de Aguas Buenns, con tratista, o su plidor como responsable de cometer un acto 
discriminatorio en su contra, el representante y/u oficial encargado ticnc que informarle por escrito 
al empleado(a) o" la persona a quien se refiere la partc qucrellada, lo siguicntc: 

I. Que se le imputa habcr cometido un alegado acto de di scrimcn por un querellante sin 
mencionarlcs su nombre a menos que este(a) asf lo haya autorizado. 

2. Que ticne dcrecho a recibir orientaci6n general sabre el proceso. 

3. Quc se le darn oportunidad parn contestar oralmente o por cscrito todas las alcgaciones 
hcchas en su conlra. 

8 



2. Una vez radicadi:i la querella, esta y todo el proccdimiento posterior hasta la decision final scran 
de caracter confidencial. No obstante, se debera notificar la rndicaci6n de la qucrella al 
Coordinador, para quc cste pucda dar seguimiento al proceso, en caso de que este no sea el Director 
de Recursos l lumanos o haya delegado cl proceso de rccibo e investigaci6n de la querel la en otra 
persona. 

3. El Coordinador de inmediato orientara al querellante sabre sus derechos y los remcdios 
disponibles bajo la Ley. 

4. La querella sera referida inmediatamentc a un investigador dcsignado por la Autoridad 
Nominadora pnra hacer las investigaciones de rigor en estos asuntos. 

C. Procedimiento lntcrno para la Iuvestigaciou de Querellas : 

El Municipio de Aguas Buenas a traves de la Directora de Recursos llumanos o la persona 
designada realizarfl o encomendara inmediatamente una investigaci6n completa sabre toda 
<11egaci6n de acoso labora l. Siguiendo li:is siguientes directrices: 

~ Se conducira una investigaci6njusta c imparcial de toda queja que sc presente, incluyendo 
recopilaci6n de informaci6n, declaraciones y cntrevistas con las partcs y con los testigos. 

~ La investigaci6n dcbera estar concluida en un termino no mayor de quince (15) dias 
laborables luego de haberse presentado la qucja. Se aclara, que dicho termino es l lllO 

directivo y quc puede variar por razones meritorias. 
)> La investigaci6n abarcara todos los hechos denunciados y podra incluir la toma de 

declaracioncs juradas al querellante, al querellado, a todas las personas que conozcan algo 
sobre los hechos alcgados o a posibles testigos que se vayan detectando durantc cl curso 
de la investigaci6n. A toda persona a la quc se le tome dcclaraci6n se le lrnran las 
advcrtcncias de rigor. Todas las dcclarncioncs y cualquier otro documento que se recopile 
formaran parte del expediente de investigaci6n. 

);> La Dircctora de Recursos Humanos informara por escrito al quercllado, dentro de! termino 
de cinco (5) dfas laborables, contados a parlir de la mdicaci6n de la querella, que se esta 
invcstigando tina querella radicada en su contra, proveerle copia de esta y darle la 
oportunidad de contestar las alegaciones admitiendo, negando o cxplicando sus razones. 
El quercllado contara con el termino de cinco (5) dias laborables, contados a pat1ir de la 
notificaci6n para contestar la querella. El querellado no debera tcncr contacto con el/la 
querellante y los testigos durante la investigaci6n, y debe estar advertido de las posibles 
consccuencias de corroborarse las alegaciones. 

)> La invcstigaci6n se realizan'I con todo rigor independientemente de que el acoso haya 
cesado o que Ja persona querellante desista de la querella. 
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)> Los empleodos y funcionarios del Municipio debenin cooperar al maxin10 con la 

invcstigaci6n que se real ice en casos de acoso laboral en cl cmpleo. 

)> El procedimiento de investigaci6n se conducira de forma confidencial, salvaguardando Ja 

intitnidad de Jas partes afectadas. Violentar la confidencialidad afectara la investigaci6n y 

podrla conllevar acciones disciplinarias a los empleados que atenten contra la misma. 

)> Durante el curso de los procedimientos, ante cualquier alegaci6n de posibles represalias, 

se tornaran medidas para proteger a los testigos y a las personas que colaboren con la 
investigaci6n, tales como que no conste en el expediente del empleado su participaci6n en 

la investigaci6n. Ademas, el testigo o co.laboraclor podra presentar una querella cuando se 

tomen decisiones sobre sus condiciones de empleo o cuando se vean afectados por acciones 

de supervisores o companeros de trabajo, debido a su participaci6n en la investigaci6n. 

) No se permitira represalia alguna contra el o la querellada, o contra cualquier testigo, sin 
considcraci6n a los meritos de la querella. 

)> Cualquiera de las partes podra solicitar por escrito, la inhibici6n de la persona designada 
para realizar la investigaci6n y de solicitar un nuevo investigador cuando entienda que 
existe contlicto de i.ntereses, prejuicio, parcialidad, pasi6n o cualquier otra situaci6n por la 
que se cntienda que la invcstigaci6n no se este realizando o se pueda rcalizar con la 
objetividad e imparcialidad que se requicrc. La solicitud, debidamente fundamentada, se le 
cursara al Coordinador en caso de no ser el propio Director de Recmsos Humanos, quien 
examinara el planteamiento y sometera su recomendaci6n a Ja Autoridad Nominadora, 
quien emitira Ja decisibn final. 

)> Se. establece el termino de treinta (30) laborables dias a partir de la fecba en que se haya 
comenzado la investigaci6n, como tiempo maximo para que se rinda un informe de la 
invcstigaci6n, por cscrito, a la Autoridad Norninadora. La Autoridad Nominadora, sin 
embargo, podra fijar llll tennino distinto, en aquellos casos en quc sea debidamente 
justificado, previa notificaci6n a todas las partes interesadas. 

Si durante el prnceso de investigacion, la pitrle querellantc libre y voluntariamente retira Ja 

querella, se entendera que la situaci6n ha cesado y la querella se entendera resuelta, pudiendo 

tomarse aquellas mediclas compatibles con los hallazgos que sc tengan en ese momenta y de 

conformidad con el presente protocolo. 

Si como resultado de la investigaci6n realizada se determina que en efecto existen violaciones o 

potencial de violaci6n a esta politica, se tomaran las medidas disciplinarias o acciones 

correspondientes y se notificara individualmente a las partcs involucradas el resultado de la 

investigaci6n y la acci6n que sent tomada. 

En caso de que Jas a\e.gaciones de acoso laboral smjan en un escenario en que estan involucradas 
terceros no empleados por el Municipio de Aguas Buenas, todos los patronos involucrados tcndran 
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la obligaci6n de investigar la alegaci6n de acoso labornl, independientemente de si son o no, 

patrono directo del empleado querellantc ode! empleado qucrellado. 

D. Informe, Recomendacioncs v Detcnninaciones 

Una vez finalizada Ja investigaci6n de la querella, el investigador informara por escrito sus 
hallazgos y formulara Jas l'ecomendaciones correspondientes a Ja Autoridad Nominadora. Este 
informe incluira detenninaciones, a base de la informaci6n disponible y los hechos alegados, de. si 
existe o no causa suficienle parn iniciar el procedimienlo de accioncs discipl inarias u otros 
aplicables conformc a derecho. EJ informe estara acompafiado del expedicnte del caso y de las 
comunicaciones que a tenor con lo recomendado deben cursarse a las partes correspondientes para 
notificarles la acci6n procedente. 

)> La Autoridad Nominadora podra adoptar, modificar o prcscindir de las rccomendacioncs 

c1ue le formule el investigador tomando en consicleracion las determinaciones de hecho y 

la naturaleza o gravedad de la conducta imputada que lo justifiquen. 
)> De existir base razonable para la aplicaci6n de una acci6n disciplinaria, se procedera a 

tenor de lo dispuesto en el Reglarnento de Nonnas de conducta deJ Municipio de Aguas 

Buenas, contra la parte que ha incurrido en conducta prohibida constitutiva de acoso 

laboral en el empleo y de todo aquel personal que hubiere actuaclo en contravcnci6n a las 

normas que rigen la materia o incumplido con sus deberes y obligaciones. 
)> El emplcado o foncionario que obstruya una investigaci6n relacionada con una querella 

de acoso laboral en el em pico podrii ser sancionado de conformidad a Jas disposiciones 

vigentcs. 
)> Si sc dctermina que los actos de acoso labornl en el empleu provienen de terceras personas 

no empleadas por o ajenas a Ja Agencia, la Autoridad Nominadora tornara las medidas que 

esten a su alcance y que procedan en derecho, incluycndo, pero sin limitarse a, la 

cancelaci6n de contratos y la pal'ticipaci6n en adiestrnmientos por el querellado. 

);> Las partes tenclran derecho de presentar solicitud de reconsideraci6n a la Autoridad 

Nominadora en tm plazo de vcinte (20) dias calcndarios a contar desde la fecha en que se 

notifica a las partes la determ inaci6n fin a I. 
);> Si esta gestion resulta infructuosu, el empleado podra acudir al Negociado de Metodos 

Alternos para la Soluci6n de Conflictos de la Rama Judicial y posteriormenle al Tribunal 

de Primera lnstancia. 

E. Analisis de los asuntos investigados, concluctas prohibidas y conclusion del uroceso: 

Dependiendo de! resultado de la investigaci6n efectuada, se determinara si en efecto la queja 
presentacla contiene los elementos suficientes para establecer que la conducta es contraria a la ley 
o a las polf ticas del Munfoipio de Aguas Buenas o si por cl eontrario la conclucta imputada no es 
ajena a los legftimos intereses del Municipio. Es decir, si los actos se realizan de manera razonable 
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con el prop6sito de fomentar el huen y normal funcionamiento del Municipio de Aguas Buenas 
empresa no seran considerados acoso laboral, conforme a la Ley 90-2020 y la Carta Normativa 
Especial Niun. 1 -2021del4 de mayo de 2021 de hi OATRT promulgada. Una vez concluida la 
invcstigaci6n sc daran a conocer los hallazgos y las acciones procedentes. 

Se prohiben las siguientes conductas y comportamientos conformc a la Ley 90-2020, sin pretender 
ser taxativos ni limitantes a olms escenarios o acciones cometidos en privado o sin prescncia de 
tcrceros que igualmcnle puedan ser constitutivos de acoso laboral: 

~ Las expresiones iitjuriosas, difamatorias o lcsivas sobre la persona, con utilizacion de 
palahras soeces. 

)o> Los comentarios hostiles y lmmillantes de descalificaci6n profesional expresados en 
prcscncia de los compaficros de trabajo. 

)o> Las injustifica<las amenazas de. despido expresadas en presencia de los co1TJpaficros de 
trabajo. 

~ Las m(1ltiples denuncias disciplinarias de cualquiera de los sujetos activos c.lel acoso, cuya 
temeridad quedc demostrada por el resultado de los respectivos procesos disciplinarios. 

~ La descalificaci6n humillante sobre propuestas u opinioncs de trabajo. 

~ Los comentarios o burlas dirigidos al empleado sabre la apariencia fisica o la forma de 
vestir, formuladas en pi1blico. 

)> La alusi6n p(1blica a hechos pertenecientes a la intimidad personal y familiar del empleado 
afectado. 

~ La imposici6n de deberes patentcmentc extrai'ios a las obligaciones laborales, las 
exigencias abie1tame11te desproporcionadas sobre el cumplimiento de Ja labor 
encomendada y el brusco cambio del lugar de trabajo o de la labor contratada sin ning(m 
fundamento objetivo referente al negocio o servicio a que se dedica cl patrono. 

)> La negativa del patrono u otros empleados a proveer materiales e informaci6n de naturaleza 
pertinente c indispensable para el cumplimiento de labores. 

No sc considerara conducta constitutiva de acoso laboral sin ser un listado taxativo, actos como 

los que se desglosan a continuaci6n: 

)> Actos destinados a ejercer la potestad disciplinaria que legalmente corresponde a los 
supervisores sabre sus subalternos. 

~ La formulaci6n de exigencias para protecci6n de la confidencialidad en los scrvicios que 
ofreccmos o la lealtad <lei empleado hacia cl Municipio de Aguas Buenas. 

~ La formulacion o promulgaci6n de reglmnentos o memorandos para encaminar la 
operaei6n, maximizar la eficiencia y la evaluaci6n laboral de los empleados en raz6n a los 
objetivos generales del Municipio de Aguas Bucnas. 

~ La solicitud de cumplir deberes adicionales de colaboraci6n cuando sea neccsario para la 
continuidad de los servicios, deberes y funciones quc como Municipio brindamos o para 
solucionar situaciones diff ci les en Ja operaci6n y se1·vicios que ofrecemos. 
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>:-- Las accioncs administrativas dirigidas a la culminaci6n de un contrato de trabajo, conjusta 
causa o por periodo fijo de tiempo, prcvisto en el ordcnarniento jurfdico de Puerto Rico. 

>:-- Las acciones afirmativas del Municipio de Aguas Buenas parn hacer cumplir las 
estipulaciones contenidas en los reglamentos de administraci6n de recursos humanos ode 
clausulas de los contratos de trabajo. 

);.. Las acciones afirmativas del Municipio de Aguas Buenas para que se cumplan con las 
obligaciones, debcres y prohibiciones que rigen por Jey. 

VI. Medidas Correctivas Provisionales para P1·otecci6n: 

Las actuaciones constitutivas de Acoso Laboral podran scr causa de despido inmediato o 

caneelaci6n de contratos. Pueden violentar varias politicas corporativas como el comportamiento 

etico esperado entre muchas otras. No obstante, debido a la natmaleza de este tipo de conducla, 

el Municipio de Aguas Bueuas reconoce y esta conscientc de que existe la posibilidad de falsas 

acusaciones las cuales te.ndrian serios efectos sobre personas inocentes. Confiamos que todos 

nueslros empleados(as) mantengan una conducla responsable para asf proveer un ambiente de 

trabajo agradable y lihre de discriminacion. El Municipio de Aguas Duenas patrocina quc sus 

empleados(as) hagan preguntas relacionadas a discrimen y aclaren sus dudas sohre lo que puede y 

no constituir acoso laboral en cualquiern de sus modalidades. 

I. Despue,s de radicada una querella por acoso laboral en el empleo se tornaran medi<.fas 

provisionales cuando estas resulten nccesarias para proteger a la persona quereHante de posib\es 

actos de represalia a fin de evitar que conti11(1e expuesta a la conducto denunciada en situaciones 

corno las siguic.ntes: 

>:-- cuando el querellado sea el supervisor directo del/la querellante; 

>:-- cuando se aleguc ambiente cle. acoso laboral provocado por cl supervisor o por los 

compafieros <le trabajo; y 

) en casos de agresi6n. 

2. Las medidas provisionales se estableceran a base de los hechos de cada caso. 

3. El Coordinador, a iniciativa propia o a solicitud del supervisor de.I querellante, del investigador 

que atienda la querella o de-I querellante, sera responsabk <le recomen<larle a la Auloridad 

Nominadora la medida provisional que sea pcrtinente y de su debida implcmentaci6n, seg(111 fuere 

autorizado. 

4. Las medidas provisionales no deberan considerarse como una sanci6n o accion disciplinaria 

contra el querellado. 
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VII. Prohibicion De Represalias: 

Queda terrninante1nente prohibido tomar cualquier tipo de represalia) espeeialmente cuando afecte 

adversamente las oportunidades, terminos y condiciones de empleo de cualquier persona que: 

}> Se haya opuesto a las practicas que sean contrarias a la poHtiea y protocolo aqui 
establecido. 

~ Haya radicado una querella por escrito. 

}> Haya testificado) colaborado o de cualquier manera haya participado en una investigaci6n, 
procedimiento o vista sabre hostigamiento lahoral. 

Es conducta ilegal y contraria alas politicas <lei Municipio de Aguas Buenas que se tome represalia 
alguna contra cualquier empleado que se oponga o demmcie conducta en violaci6n a este 

protocolo, o que prcscnte una querella o colabore de cualquier forma en un proceso investigative 

bajo el mismo. Nada de lo aqul dispuesto impedira la imposici6n de responsabilidad mediante Jas 

mismas sanciones a cmpleados inescrupulosos que, a sabiendas, levanten planteamientos frivolos 

o falsos al amparo de la presente politica. 

VIII. Acciones Posteriores al Proccdimicnto Intcrno de Investigaci6n/Rcclamaeiones bajo 
la Ley Num. 90-2020: 

La Ley requiere que) en primera instancia, el empleado presente su querella intemamente 

utilizando los mecanis111os aqui establecidos. De esta forma, se le provee al Municipio de Aguas 

Bucnas la oportunidad de conocer sabre la situaci6n de alegado acoso laboral) investigar la misma 
y tomar las medidas apropiadas o imnediatas corrcspondientcs. 

No obstante, la propia Ley 90-2020, imponc a la parte querellante que agate remeclios previo a 

acudir a otros foros incluyendo et tribunal con competencia para atender el asunto, a saber: 

· l. El empleado querellante debe comunicar a la Dh-ectora de Recurnos Humanos <lei 
Municipio de Aguas Buenas o la persona que esta designe, por escrito, las alegaciones de 
acoso labornl siguiendo el procedimienlo interno y protocolo adoptado por el Municipio 
de Aguas B uenas. 

2. Si cl empleado querellante, no esta satisfecho con Jas medidas tomadas por el patrono, 
incluyendo el derecho a solicitar reconsideracion conforme a lo dispuesto en seccion D. 
del Ar·.ticulo V de esta Politi.ea y Protocolo, el empleado afectado acudira al Negociado de 
Mctodos Alternos para la Soluci6n de Conflic.tos de la Rama Judicial. 

3. Si habiendose orientado) !as partes no aceptan la mediaci6n o el mediador no recomienda 
la misma, entonces se podra acudir ante la sala <lei tribunal competente presentando 

14 



evidencia acrcditativa de que se agot6 dicho mecanismo alterno y radicar la acci6n civil 
dentro de un ( I) ano contado a partir del momento en quc sinti6 cslar somelido al acoso 
laboral. 

IX. Rcscnn de Dcrechos c lnterpretaci6n: 

El Municipio de Aguas Duenas se reserva el derecho de interprctar cstc prolocolo de fo rma 
compatible con la ley, la eficicncia opcracional, la misi6n, visi6n, filosoffo, valores, metas, la 
eficiencia y los mejores intereses dcl Municipio de Aguas Bucnas. 

X. Vigcncia y Aprobaci6n : 

Aprobado hoy ..3d de Sej)6i'111h de 2021 . El mismo podra ser enmendado y/o revisado 
' conforme su1jan enmiendas o sea interpretada la legislaci6n apl'Obadn par los tribunales. 

~~/lJ/~4 
Legislatura Municipal de Aguas Buenas 
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