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POR CUANTO:

POR CUANTO:

POR CUANTO:

POR CUANTO:

POR TANTO:

SECCION 1RA.

Serie: 2023-2024

modernas y apropiadas para el entretenimiento y
recreacion de aficionados; asi como atletas de esta
disciplina y publico en general.

Ante la inversién significativa de fondos publicos para
la construccién de la nueva Bolera Municipal y ante
aspectos como el uso continuo de sus facilidades,
adquisicién y mantenimiento del equipo, dependeran
de fondos recurrentes de los recursos econdmicos por
parte del municipio, por lo cual se establecieron tarifas
razonables y a la misma vez pudieran brindar de forma
razonable el uso y disfrute de dicha Bolera por los
ciudadanos y visitantes. Ademés, se dispuso en
cuanto a reglamentar, aclaramos que quisimos decir
en sentido general unas reglas de uso, como medida de
control y de buena administracién ptblica.

Al amparo de la legislacion del Cédigo Municipal antes
mencionado, esta Legislatura aprob6 el 15 de febrero
de 2023 la Ordenanza Num. 28, Serie: 2022-2023 y
firmada por la alcaldesa el 16 de febrero a los fines de
establecer y regular uniformemente €l funcionamiento
y operacién de la Bolera Municipal de Barceloneta,
Barceloneta Bowling Center “BBC”.

Luego de la aprobacidén de la Ordenanza Num. 42,
Serie: 2022-2023 y Num. 2, Serie: 2023-2024 supra,
han surgido necesidades y cambios, en las reglas de
uso y eliminar los pases gratuitos. Ademas,
identificamos que a pesar de aprobarse las normas
generales para el uso de la bolera, términos y
condiciones de los paquetes de actividades, derechos
del wusuario, condiciones de uso-prohibiciones y
advertencias, politica de devolucién y/o pase de
emergencia (Rainchek) y la politica contra préacticas y
anuncios engarosos, éstas ultimas quedaron en un
documento a parte de la Ordenanza por lo que
entendemos que para dar mas seguridad y certeza
deben ser incluidas en la redaccion de la pieza
legislativa. Por tltimo, es necesario aprobar los
paquetes grupales, cumpleafios vy ofertas de
descuentos para dias celebres segin los usos y
costumbres en Puerto Rico y EE. UU. entre otros.

Para atender todas las necesidades antes mencionadas
entendemos que lo méas practico es derogar la
Ordenanza Num. 42, Serie: 2022-2023 v la Ordenanza
Nam. 2, Serie: 2023-2024 y crear una nueva
Ordenanza que todos los temas antes mencionados
estén en una sola pieza legislativa.

ORDENESE POR LA LEGISLATURA MUNICIPAL DE
BARCELONETA, PUERTO RICO, LO SIGUENTE:

DEROGAR LA ORDENANZA NUM. 42, SERIE: 2022-
2023 Y LA ORDENANZA NUM. 2, SERIE: 2023-2024,
A LOS FINES DE RECOGER EN UNA SOLA
ORDENANZA LA APROBACION DE LAS NORMAS
ADECUADAS, TARIFAS, OFERTAS GRUPALES Y DE
CUMPLEANOS, DERECHOS DEL  USUARIO,
CONDICIONES DE USO, POLITICAS DE
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SECCION 2DA.

SECCION 3RA.

SECCION 4TA.

SECCION 5TA.

SECCION 6TA.

Serie: 2023-2024

DEVOLUCION Y RAINCHECK, CONTRA PRACTICAS
Y ANUNCIOS ENGANOSOS, Y AUTORIZAR A LA
ALCALDESA A CREAR OFERTAS Y DESCUENTOS
DE LA BOLERA MUNICIPAL, “BARCELONETA
BOWLING CENTER “BBC”” Y PARA OTROS FINES.

Se Establecen las siguientes tarifas por el uso de las
facilidades de la Bolera Municipal, “Barceloneta
Bowling Center”:

miércoles y jueves:

e Dieciocho délares ($18.00) por hora de juego.
viernes a domingo:

e Veintidés dolares ($22.00) por hora de juego.
alquiler de zapatos:

» Cuatro dolares ($4.00).

venta de medias:

» Dos délares ($2.00).

Los pagos por las tarifas establecidas se haran
directamente en la Bolera a un Cajero/Recaudador
Oficial para poder hacer uso de las facilidades por el
tiempo que corresponda. Los métodos de pago seran
efectivo, ATH y tarjeta crédito. No se aceptan cheques
personales.

Establecer el horario en la Bolera Municipal para el uso
de sus facilidades, que serd lunes para Ligas y VIP,
martes cerrado, miércoles, jueves y domingo de 1:00
p.m. a 10:00 p.m., viernes y sabado de 1:00 p.m. a
11:00 p.m.

La Alcaldesa queda facultada de modificar los dias de
operacién y el horario (ampliandolo o reduciéndolo)
cuando asi lo estime necesario y conveniente sin la
necesidad de ir a la Legislatura Municipal. Esta
facultad serda ejercida dentro de los estrictos
parametros de razonabilidad.

Se aprueban las siguientes Normas para el Uso de la
“Barceloneta Bowling Center”. Las normas deberan
estar visibles a todos los visitantes y usuarios:

1. No fumar.

No abandonar el area de juego.

Mantener la comida en las mesas.

Se requiere uso de medias y zapatos de Bowling.

Prohibido pasar de la linea de juego, caminar en la

pista o laterales.

Prohibido tirar las bolas; las bolas se deslizan, no se

tiran pues dafian la madera.

7. Prohibido tirar mas de una bola a la vez.

8. Esperar a que los pinos estén en posicién antes de
tirar la préoxima bola.

9. No introducir las manos en ¢l retorno de las bolas.

10. Solicite ayuda si no sabe utilizar el equipo.

11. No se permiten ventas ni colectas.

bW

o
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12.
13.
14.

15.

16.

Serie: 2023-2024

No se permiten tertulias sobre politica o religién.
Prohibido el uso del lenguaje ofensive u obsceno.
La Administracién Municipal de Barceloneta no se
responsabiliza por la pérdida o menoscabo de
propiedad alguna que se extravie en la bolera o sus
predios (estacionamiento).

Se prohibe la posesiéon de armas de fuego en las
facilidades.

No somos responsables de dafios en el equipo
personal. Ej. Bolas

SECCION 7MA. Se aprueban los siguientes: Derechos del Usuario:

1.

2.

Recibir en su totalidad el servicio que pagd para el
dia, la hora v €l tiempo solicitado.

Hacer uso de los espacios de acuerdo con las
normas de Barceloneta Bowling Center.

Recibir por parte del personal de Barceloneta
Bowling Center una atencién cordial y respetuosa.
Recibir los zapatos seleccionados por el usuario
para la practica de bolos durante el tiempo de
juego.

Recibir la devolucién del calzado que se dejd en
custodia mientras se utilizaron los zapatos para el
juego.

SECCION 8VA. Se aprueban las siguientes: Condiciones de Uso -
Prohibiciones y Advertencias.

1.

4.

La edad minima para jugar es de 6 afios, con la
supervisién de un adulto; esto por seguridad e
integridad fisica del menor.

La utilizacién del servicio serda de maximo 6
personas por pista, (Solo se podra exceder este
numero con autorizacién de un gerencial). Sélo se
permite un jugador en la zona de lanzamiento de la
pista.

La bolera esta disefiada y dividida en tres zonas
para evitar molestias por favor tener en cuenta la
distribucién de la bolera:

a. Zona de pistas - Es la parte de madera donde
se desplaza la bola delimitada por la linea de
“Foul” v sobrepasar dicha linea esta prohibido
para los usuarios.

b. Zona de jugadores - Estd disefiada para un
maximo de 6 jugadores por pista. Comprendida
por €l area de “Approach” y una mesa donde
pueden esperar su turno al juego, consumir
alimentos v bebidas.

c. Zona social de acompanantes - Esta
conformada por el Vestibulo “Lobby” v todas las
mesas, sillas, sofas, que conforman el area de
restaurante v demas espacios del
establecimiento.

No se permite €l consumo de alimentos y bebidas
en la pista o zona de juego, solo en zona de
jugadores.
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11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

Serie: 2023-2024

Solo se permiten jugadores en la pista o zona de
juego, las personas que no juegan deben
permanecer en la zona comun o restaurante.

Las bolas deben permanecer en la bandeja, no se
deben manipular fuera de la zona de juego.
Todas las bolas deben ser retornadas a los racks,
después de terminar el turno.

No se permite el intercambio de jugadores
durante la prestacion del servicio.

No se permite prestar los zapatos alquilados.

Al finalizar el tiempo de juego en pistas los
usuarios estan en la obligacidén de despejar las
pistas para continuar con el servicio a otros
usuarios.

Esta prohibido ingresar bebidas v/o comidas, del
exterior de la bolera.

Estd prohibido el ingreso de mascotas al
establecimiento (excepto perros guia y de
servicio).

Se prohibe salir de la bolera con los zapatos
especiales para jugar bolos.

Estd prohibido pisar y/o transitar la pista
después de la linea de falta o “foul”.

Esta prohibido retirar cualquier equipo fuera de
la “BBC” por parte de los usuarios sin
autorizacién.

Esta prohibido que los menores corran por los
pasillos v escaleras de Barceloneta Bowling
Center. Los padres de familia o adultos que
acompafien a los menores de edad o personas en
estado de discapacidad, serd responsables de su
cuidado y atencidn en todo momento.

Esta prohibido el uso de las pistas en estado de
embriaguez o bajo el efecto de sustancias
psicoactivas o© medicamentos que generen
disminucién de los sentidos. Los acompafiantes
deben velar por la seguridad de las personas en
este estado y evitar situaciones que afecten la
tranquilidad de la Bolera y el disfrute de los
demés usuarios.

La practica inadecuada de bolos puede ocasionar
lesiones en el sistema osteomuscular, estas
lesiones seran responsabilidad exclusiva del
Jugador y releva de toda responsabilidad por los
dafios y perjuicios que pueda sufrir a la “BBC”
El personal de “BBC” esta autorizado a suspender
el servicio en caso de incumplimiento de alguna
de las normas anteriores y ante cualquier
comportamiento que ponga en riesgo al personal
y demdas wusuarios o la seguridad del
establecimiento.

Los darfios ocasionados a la “BBC” por el mal uso
de sus facilidades o equipos seran asumidos en
su totalidad por el usuario o adulto responsable.
En caso de presentarse fallas técnicas o
condiciones externas ajenas a la voluntad de la
bolera, que puedan afectar la prestacidon del
servicio, se realizard una interrupciéon de las
pistas de bolo, hasta que las condiciones
operativas y de seguridad permitan reiniciarlo;
Cuando este tipo de interrupciones sucedan y no
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SECCION 9NA.

22.

23.

Serie: 2023-2024

se pueda hacer efectiva la reserva o la prestacion
del servicio ya pagado, se deberad acordar con el
usuario la reprogramacién de acuerdo con la
disponibilidad de pistas y horarios, mediante un
Pase de Emergencia o “Raincheck”.

Barceloneta Bowling Center, no se hace
responsable de ninguna consecuencia, dafio o
perjuicio que  pudieran derivarse del
incumplimiento de las Normas de Uso con
excepcién de todas aquellas actuaciones que
resulten de la aplicacién de las disposiciones
legales a las que deba someterse en ejercicio de
sus competencias.

Barceloneta Bowling Center no asume ningin
tipo de obligacién de custodia o vigilancia sobre
los objetos personales, tales como bolsos,
celulares, paquetes, equipos de computos, etc.
Estos son de responsabilidad directa del usuario
v/ o visitante.

Se aprueba la Politica de Devoluciéon y Pase de
Emergencia. Ley Num. 5 del 23 de abril de 1973,
segun enmendada, conocida como Ley Organica
del Departamento de Asuntos del Consumidor
(DACO).

Devolucion de Efectivo

La devolucion en efectivo no aplica a las
ofertas grupales y de cumpleaiios.

De haber comprado un juego por hora, solo se le
hard efectivo el importe de este mientras se
solicite la devolucién antes de comenzar el primer
“Frame” de juego en la modalidad indicada en su
recibo.

Pase de Emergencia “Raincheck”

Pases de Emergencia “Raincheck” seran
entregados en el caso de surgir una situacioén
donde se mterrumpa el juego por mas de veinte
(20) minutos y no logremos moverlos de pista; ya
sea por Interrupcién de energia eléctrica o
cualquier otra situacién fuera de nuestro alcance
y/o de surgir una emergencia personal donde el
cliente deba retirarse antes de los primeros 20
minutos de haber comenzado a jugar por hora.

Dichos Pases de Emergencia “Raincheck” tendran
una vigencia de treinta (30) dias y estaran sujetos
a la disponibilidad de las pistas al momento de
redimir los mismos.

De igual forma, si dicha interrupcién es debido a
algin desperfecto mecanico o situacidén en
nuestro control, le serd entregado un pase de
emergencia “Raincheck” valido por el mismo
periodo o juego adquirido en su compra.
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SECCION 10MA. Se adopta y aprueba la Politica contra practicas
y anuncios engaiiosos del DACO:

Publicar anuncios engafiosos es ilegal, incurrir en
tal practica conlleva una multa de hasta un
maximo de 10,000.00 délares.

El consumidor podra someter una querella ante
el Departamento de Asuntos del Consumidor
(DACQ). Ley Nam. 5 del 23 de abril de 1973,
segun enmendada.

SECCION 11MA. Se aprueban los siguientes: Términos y
Condiciones Paquetes de Actividades Grupales:

1.  Se requiere un depdsito de 50% para reservar el
cual sera efectuado cuando se firme el contrato y
se pagara el total del balance antes de recibir el
servicio.

2. El depdsito no es reembolsable. No se aceptan
cancelaciones.

3. Las posposiciones deben hacerse (7) dias antes de
la fecha de la actividad. Tendra un término de 30
dias calendario para seleccionar la préoxima fecha
a celebrar la actividad.

4. No se aceptan cheques personales.

5. Se mantendra la reservacidn hasta 15 minutos
después de la hora reservada.

6. El tiempo de juego comenzara a contar a partir de
la hora de reservacion estipulada en el contrato.

7. Recomendamos que cite a sus invitados con 30
minutos antes de la actividad.

8. No se otorgara crédito si no asiste el nimero de
invitados pautados en el contrato de reservacidn,;
o si decide cancelar alguno de los servicios
reservados.

9. En la situacién de que el numero de invitados
exceda la cantidad estipulada, estos pagaran a
razomn por persona en base a la oferta seleccionada.

10. Todo servicio adicional solicitado debera ser
pagado antes de comenzar la actividad.

11. Las pistas “Lanes” seran asignadas segln la
disponibilidad de la bolera.

12. Leer y aceptar las Condiciones de Uso,
Prohibiciones, Advertencias v Normas Generales
para el uso de Barceloneta Bowling Center.

SECCION 12MA. Se aprueban las siguientes ofertas grupales,
cumpleafios, ligas y sus horarios: En cuanto
horarios la autoridad nominadora se le confiere la
discrecién de realizar cambios.

Oferta grupal ~ horario debe ser fuera del horario regular de la bolera,

lunes desde la 1:00 pm y los demas dias laborables de 8:00 am a 12:00 pm

e 48 personas minimo .
e 2 horas de Bowling .
e Alquiler de zapatos *
e Servicios de hostess .

¢ Galaxy Bowling .
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e Personalizacién de pantallas
e Pase de cortesia (lhr)

$816.00

Persona Adicional

$17.00

Serie: 2023-2024

Tienen 30 minutos para desalojar el area de las canchas de bowling y
devolver los zapatos.

*Ofertas no incluye comida*

OFERTAS DE CUMPLEANOS EN HORARIO REGULAR DE LA BOLERA

Oferta 1

12 personas 2 Lanes
2 horas de Bowling
Alquiler de zapatos
Servicio de Hostess

Galaxy Bowling

Personalizacion de
pantallas
Invitacién (digital)

Pase de Cortesia
para el
Cumpleafiero (1hr)

Oferta 2

18 persconas 3 Lanes
2 horas de Bowling
Alquiler de zapatos
Servicios de Hostess

Galaxy Bowling

Personalizacién de
pantallas

Invitacién (digital)

Pase de Cortesia
para el
Cumplearierc (1lhr)

Oferta 3

24 personas 4 Lanes
2 horas de Bowling
Alquiler de zapatos
Servicio de Hostess

Galaxy Bowling

Personalizacién de
pantallas

Invitacién (digital)

Pase de cortesia para
el cumpleatiero (1)

$228.00 $324.00 $408.00
Persona Adicional Persona Adicional Persona Adicional
$19.00 $18.00 $17.00

Tienen 15 minutos para desalojar el area de las canchas de bowling y
devolver los zapatos.

*Ofertas no incluyen Comida*

Se establece la tarifa de $15.00 por jugador por el uso de las Ligas en
el Barceloneta Bowling Center segiin se detallan:

¢ Liga de Bowling - Grupo de 10 o mas equipos de Boliche

e Liga Regular o de Temporada (Liga de Bowling en la cual los
equipos juegan 4 a 3 veces al mes)

e Liga Ocasional o Irregular {Liga de Bowling en la cual los equipos
juegan 1 a 2 veces al mes)












