











= GOBIERNO DE PUERTQ RICO
75 DEPARTAMENTO DE SEGURIDAD PUBLICA
5 Negociado de Sisternade Emergenicias 8414

CONVENIO PARA INTEGRAR LOS SERVICIOS DE
MANE.JO DE EMERGENCIAS MUNICIPAL AL
NEGOCIADO DE SISTEMAS DE EMERGENCIAS 9-1-1
NUM. DE CONVENIO:

CIFRA DE CUENTA: 5139

MUNICIPIO DE
COMPARECEN

—---DE LA PRIMERA PARTE: E| Departamento de Seguridad Publica, representado en
este acto por su Secretario, Alexis Torres Rios, mayor de edad, casado y vecino de San
Juan, Puerto Rico y/o por su Subsecretario, Rafael A. Riviere Vazquez, mayor de edad,
soltero y vecino de Luquillo, Puerto Rico, autorizado a firmar en virtud de la Orden
Administrativa DSP-2021-0A-0010 de 18 de agosto de 2021, y el Negociado de Sistemas
de Emergencia 9-1-1, representado en este acto por Manuel Gonzalez Azcuy,
denominados la “Primera Parte”. Ambas agencias del G{_obierno'de Puerto Rico son
creadas por la “Ley del Departamento de Seguridad Pﬂb!icé”, Ley NL’Jm,_l‘20-201:7, segun
emendada, Articulos 1.05 y Articulo 4.04(c) respectivamente, de. la Ley éifhtes citada y de
las resoiuciones correspondientes, en adelante denominados la “Primera Parte”). ~--—-—--
--—-DE OTRA PARTE: El Municipio de , (en adelante, denominada “Segunda

Parte”), representado en este acto por el Hon. en su caracter de

Alcalde, mayor de edad, y vecino de , Puerto Rico.
----- Las Partes manifiestan tener la facuitad, éqtoridad y capacidad legal suficiente para

dichas representaciones y otorgamiento de este contrato, y en tal virtud libre y

voluntariamente:

EXPONEN
-—---—-PRIMERO: Las Partes tienen el objetivo comin de que la poblacién de! Municipio de

reciba los servicios de-Manejo de Emergencias Municipales con la calidad y
prontitud que ameritan. La Segunda Parte ofrece servicios de Manejo de Emergencias a
sus ciudadanos a través de las facilidades municipales con sus recursos propios, -=---—------
—-SEGUNDO; La Primera Parte, a través de su Comisionado, tiene enfre sus
facultades concedidas bajo la Ley Num. 20-2017, seglin enmendada, establecer el
convenio necesario con la Segunda Parte para lograr [a reduccién del tiempo de respuesta
a las emergencias recibidas en el Sistema 9-1-1. A [a vez, esta facuitada para facilitar la

integracién al Sistema de Emergencias 9-1-1 de servicios municipales de emergencias

compatibles con los servicios estatales.
TERCERO: La Segunda Parte tiene la obligacion vy

responsabilidad en ley de atender las necesidades locales que le conciernen para el
bienestar de la comunidad, entre las cuales estan las relacionadas con la proteccion de la
salud y seguridad de ias personas. —-—-- CUARTO: Las Partes en atencién a todo lo
previamente expuesto, deciden integrar los servicios de Manejo de Emergencias Municipal
de |la Segunda Parte al Sistema de Emergencias 9-1-1. Esta integracién sera formalizada

mediante el presente convenio el cual documentara los compromisos, obligaciones legales
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y reglamentarios entre Las Partes, para garantizarle a los ciudadanos y visitantes del

Municipio de estos servicios.
——--QUINTO: El Articulo 1.008 (q) de la Ley Num. 107 de 14 de agosto de 2020, segun
enmendada, conocido como “Cédigo Municipal de Puerto Rico” faculta a ia Segunda Parte

a otorgar contratos con agencias del Gobierno Central para el desarrollo y operacion de

facilidades para ia prestacion de servicios al ciudadano.
————— SEXTO; En virtud de lo anterior, Las Partes acuerdan formalizar un convenio conforme

a las siguientes:
CLAUSULAS Y CONDICIONES
----- PRIMERA: RATIFICACION DE LA INTEGRACION

--—--1.1 La Primera Parte formalizara mediante este convenio, la integracion de los servicios

de Manejo de Emergencias de la Segunda Parte al Sistema de Emergencias 9-1-1. —--—
~~~~~ 1.2 La Primera Parte mediante el personal del Programa de Integracién de Municipios
se encargara de orientar a la Segunda Parte sobre los requisitos de integracién, trabajara
el proceso, y posterior a [a integracidn visitara periédicamente a la Segunda-Parte con el
fin de brindar seguimiento al propésito del programa (Disminuir el tiempo de respuesta,
maximizar los recursos, uso adecuado de los equipos donados y evitar la duplicidad de

servicios). Estas visitas se realizaran en conjunto con personal de la Oficina de Auditoria

Interna. —— U,
————— SEGUNDA: REQUISITOS Y BENEFICIOS

----- 2.1 La Segunda Parte planificard, organizara, coordinard, dirigira y administrara sus

servicios a través del Programa de Manejo de Emergencias de la Administracion Municipal.
-----2.2 La Segunda Parte no discriminara por razén alguna, la prestacion de los servicios

de Manejo de Emergencias. Todo ciudadano recibird la misma calidad de los servicios. -—

------ 2.3 La Segunda Parte se obliga a lo siguiente:

a. Tener y mantener, al menos, un despacho de Manejo de Emergencias abierto y en

operacion veinticuatro (24) horas al dia, los trescientos sesenta y cinco (365) dias

del afo.
b. Mantener el personal adiestrado y en cumplimiento con las certificaciones requeridas

por las reglamentaciones y leyes vigentes para trabajar en el despacho y las

respuestas de las llamadas referidas por la Primera Parte.
c. Mantener personal y equipo necesario disponible en el despacho Manejo de
Emergencias Municipal, incluyendo los vehiculos de rescate. Entiéndase que, el

personal y equipos deberan ser suficientes para atender el volumen de llamadas y

responder a Jas emergencias de la ciudadania.
d. Notificar al Supervisor de Turno en el CRL y al Cficial de Enlace de la Oficina de
Municipios Integrados de la Primera Parte, a través de su Coordinador del 9-1-1,
mediante via telefdnica y correo electrénico, cuando las unidades estén averiadas y

de igual manera cuando ya estén disponibles nuevamente para ofrecer servicio. -—-
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---2.4 La Segunda Parte identificara dos (2) lineas telefénicas exclusivas de diez (10)
digitos a través de la cua! el Sistema de Emergencias 9-1-1 canalizara las llamadas desde
el Centro de Recepcion de Llamadas (CRL) al despacho de Manejo de Emergencias
Municipal. En caso de que alguna linea tuviera problemas o averias de servicio telefonico
o de internet, el encargado del Despacho de Manejo de Emergencias Municipal, lo notificara

inmediatamente al CRL y al Oficial de Enlace de la Oficina de Municipios Integrados de tal

forma que la situacién no represente la interrupcion del servicio.
-—2.5 La Segunda Parte vendra obligado a adoptar el sistema de telecomunicaciones
“Computer Aided Dispatch” (CAD), y ajustar su sistema de operaciones a los requerimientos
técnicos del CAD para la atencién diaria de llamadas y [a canalizacién de las mismas. La
Segunda Parte asumira los costos de infraestructura de telecomunicaciones necesarias
para la instalacion, operacion de este sistema o cualquier otro costo necesario, asi como el
mantenimiento del mismo. Para garantizar el funcionamiento éptimo de este sistema, se le
requerira a la Segunda Parte una [inea de [nternet, (nica e in’.dependiente, de alta velocidad
con capacidad no menor de cinco (5) MB. En caso de haber u'h:a.interrupcio'n en la utilizacidon
del sistema CAD, la Segunda Parte lo notificara inmediatamente a la Primera Parte. -—---
----2.6 La Segunda Parte remitira a la Primera Parte en o antes dé lds treinta {30) dias
siguientes a la formalizacion de este convenio, un mapa-digital (Shape Files) detallado del

territorio que comprende la municipalidad con especial énfasis en sus lindes y fronteras

territoriales. -
————— 2.7 La Segunda Parte cerifica haber recibido, previamente, de la Primera Parte el
protocolo de transferencia que debera adoptar eﬁ su operacién. Si alguna de las Partes
determina que es necesaria [a modificacion de ese protocolo, lo notificara a la otra con
freinta (30) dias de anticipacién, para discusién, consideracion y aprobacion de Ambas
Partes.
----- 2.8 En beneficio de toda persona en estado de emergencia las Partes acuerdan que en

caso de.que el Despachador de Manejo de Emergencias o el Telecomunicador del Sistema
de Emergencias 9-1-1, tenga alguna duda con refacion a si el lugar de la emergencia esta
dentro o fuera de la demarcacion geografica municipal, la Segunda Parte siempre
atendera en primera instancia la emergencia. La Segunda Parte sometera a la Primera
Parte no mas tarde de cinco (5) dias luego de ocurridos los hechos, fa informacién scbre la
demarcacion geografica. En caso de que la Segunda Parte acuda al lugar de los hechos
a hacerse cargo de la emergencia recibida del Sistema de Emergencias 9-1-1, aunque la

misma haya ocurrido fuera del territorio municipal, no pueden rechazar un caso por

jurisdiccién, podra certificarla a la Primera Parte como atendida.,
----- 2.9 La Segunda Parte, su equipo y personal se mantendran al dia con relacién a los
permisos, autorizaciones, acuerdos de confidencialidad, certificaciones y licencias que sean
requeridas por ley y reglamentacién, para la prestacion de los servicios de Manejo de
Emergencias Municipal y del Sistema de Emergencias 9-1-1. Cuando {a Segunda Parte o
su personal tengan que hacer la renovacidn de algunos de los documentos mencionados,

vendra obligada a someter a la Primera Parte copia de dicha documentacion en un término
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de treinta (30) dias calendario.
----2.10 La Segunda Parte se comprometera a mantener el menor tiempo de respuesta
posible razonable para la atencidon de los servicios 9-1-1, de conformidad con [os criterios

de distancia, hora del dia, lugar de la emergencia, disponibilidad de unidades o recursos,

entre otros.
----- 2.11 La Segunda Parte nombrara un Coordinador para atender y ejecutar los acuerdos
operacionales y administrativos entre el despacho municipal y el Sistema de Emergencias
8-1-1. El Coordinador debera estar disponible veinticuatro (24) horas al dia para cualquier
consulta que el CRL pudiera tener con relacién a las operaciones del despacho. La
Segunda Parte notificard por escrito a la Primera Parte no mas tarde de quince (15) dias
luego de formalizarse el convenio, el nombre de este funcionario, sus teléfonos de contacto,
incluyende su nimero celular, asi como una direccién de correo electrénico. La Segunda
Parte notificara de manera inmediata cualquier cambio de algln funcionario, (entiéndase

Comisionado(a), Director(a), Alcalde(sa) o Coordinador(a), asi como la informacién de

contacto de éstos. —-
-—--2.12 La Segunda Parte se obliga a cumplir con los siguientes informes periédicos,

ordinarios, de excepcién o extraordinarios.

a) Informe Mensual Detallado de Liamadas Atendidas.

1. La Segunda Parte, por conducto del Coordinador del 8-1-1, remitira a Ia
Primera Parte en ¢ antes del (ltimo dia del mes siguiente al mes que
certifica (mensual), en formato Excel v por correo electrénico a
informes811@e%11.pr.gov, la “Certificacion de Incidentes Atendidos

Transferidos” (SE911-108) luego de asegurar su revisidn y cumplimentacion
en todos sus campos.

2. La Primera Parte no validara como llamadas atendidas aquellos incidentes
repetidos, f{lamadas realizadas directamente al despacho municipal, ni

cualquier otra incidencia que no haya sido transferida directamente por el

Sistema de Emergencias 9-1-1.

b) Certificacién Detallada de Llamadas Atendidas

1. La Segunda Parte remitira a la Primera Parte una Certificacién Cficial de

las llamadas atendidas, transferidas vy validadas por el Sistema de

Emergencias 9-1-1 (la Primera Parte) que comprendera el periodo total de

la vigencia de este convenio.

2. La Segunda Parte se asegurara que esta certificacion sea presentada en
original con la firma del Alcalde(sa) o el representante autorizado y el
Coordinador del 8-1-1, y su trdmite serd en persona en las oficinas de la

Primera Parte o mediante correo electronico a: informes911@e811.pr.qov.-
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3. La Segunda Parte se asegurara de emitir esta certificacion en o antes de

[os proximos noventa (90) dias de vencidos este contrato.

—-2.13 La Primera Parte desembolsara a la Segunda Parte un pago en concepto de

flamadas atendidas validadas. E| pago sera en proporcién al universo de llamadas

transferidas a través del Sistema de Emergencias 9-1-1.

a. Eldesembolso se realizard considerando el total de informes recibidos en
o antes de los noventa (90) dias del vencimiento de este contrato. ----—----

b. Eldesembolso se aplicara proporcionalmente al numero total de llamadas

atendidas y validadas de todos los participantes.
c. Eldesembolso esta sujeto a la cuantia de fondos certificada porla Oficina

de Presupuesto y Finanzas de la Primera Parte, la-cual varia por Afio

Fiscal segln el total de recaudos contabilizados.
d. E] desembolso que hara la Primera Parte se aplicara entre todos los
Municipios y las Agencias de Respuesta integradas, que sometan los
Informes Mensuales de L!amadaé ‘transferidas por el Sistema de
Emergencia 9-1-1 confofr%e a. los términos establecidos por la Primera
Parte. La Primera Parte evaluara y validara los informes de las llamadas
atendidas y referidas por el Sistema de Emergencias 9-1-1. —-——-semmmemer—e
e. Los Municipios y Agencias de Fi‘espuesta deberan someter a la Primera
Parte [a Ceriificacion. Cficial de Llamadas Atendidas aprobada por el

Alcalde(sa) o representante autorizado y el Coordinador del 9-1-1 de la

-Agencia o Municipio.

-—---2.14 La Primera Parte realizara el pago una vez la Oficina de Sistemas de Informacidn
del Negociado (9-1-1) valide la informacion sometida por los Municipios v Agencias de
Respuesta y la certifique como correcta. El pago luego de ser certificado por el pérsonal
correspondiente del NSE9-1-1 sera autorizado por el Secretario del Departamento de
Seguridad Publica o su personal designado y se efectuara de la cuenta presupuestaria 5739
— Distribucion de Fondos a Agencias, pagadero a favor de la Segunda Parte. ——-——--
————— 2.15 La Segunda Parte podra solicitar, sujeto a la aprobacién de la Primera Parte, la
asignacién de equipo relacionado a la respuesta de Manejo de Emergencias, segun sea el
caso, en lugar del desembolso liquido de la distribucién de fondos. En este caso, la
Segunda Parte certifica reconocer que el costo del equipo sera el equivalente de la

distribucion que le corresponde en la proporcion de llamadas que le fueron validadas v, de

ser un costo menor, la diferencia le sera entregada mediante cheque.
Ademas, la Segunda Parte certifica que, de solicitar y recibir equipo de Manejo de

Emergencias, segln sea el caso, en lugar del pago, el equipo sera utilizado exclusivamente

en la atencion de llamadas de Manejo de Emergencias referidas por la Segunda Parte; y
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no podran ser transferidos, donados o prestados a ofra institucidn, municipio 0 agencia sin
previo endoso de la Primera Parte. La Primera Parte requiere que, en el caso de que la
Segunda Parte conste con unidades donadas por la Primera Parte, ia Segunda Parte no
podra transferir a entidades subcontratadas, salvo que la contratacidn sea incorporada en
el presente convenio con [as responsabilidades y obligaciones de las partes. También, la
Segunda Parte certifica reconocer que el equipo no debe utilizarse para actividades de
indole privada, personal o cualquier otro asunto que no sea transferido por el CRL de la
Primera Parte. No obstante, si la Segunda Parte convoca una actividad multitudinaria
donde acudan los ciudadanos, el equipo y los recursos donados podran ubicarse en la
actividad, y asi notificarlo a ia Primera Parte con al menos 30 dias de anticipacion.
fgualmente, la Segunda Parte se obliga a que, en caso de que el equipo solicitado vy
aprobado sean vehiculos de respuesta del despacho municipal, los mismos estaran
rotufados con el Jogo que ta Primera Parte le suplira. Luego de transcurridos cinco (5) anos
de la vida (til def vehiculo o equipo distribuido por la Primera Parte a la Segunda Parte,
pasaran a ser propiedad de la Segunda Parte. Este periodo comienza a partir de ia fecha
de entrega y los tramites de esta transicion deben darse en comun aprobacion. —---s=--e=mmr
-—-2.16 Ambas Partes aceptan y reconocen que la Ley 20-2017, segun enmendada, en
su Articuio 4.06(a), 4.09(b) y (c) disponen .en relacion al pago de llamadas atendidas y uso

de los fondos recaudados por concepto de cargos a los abonados telefdnicas, lo siguiente:

1. “Articulo 4.06{a).- Los ingresos del Negociado (Primera Parte) por cargos
telefénicos se utilizaran exclusivamente para sufragar o reembolsar gastos
directamente atribuibles a la recepcion y atencion de llamadas de emergencia y
lamadas de atencién ciudadana, despacho y prestacién de los servicios de
primera intervencion en dichas emergencias y reclamos de atencidn o prestacion
de servicios, y la administracién de dichos servicios de emergencia o de atencion
a la ciudadania, salvo que otra cosa disponga el Secretario de Seguridad
Publica.”.

2. “Articulo 4.09(b) — Sera responsabilidad de cada Negociado de seguridad operar

y mantener en buen estado operacional los equipos y sistemas que la Primera
Parte asigne, arriende, done o facilite para el cumplimiento de sus misiones.” -~
3. “Articulo 4.09(c) — La Primera Parte tendra la facultad de inspeccionar o auditar

los equipos sistemas y facilidades que directa o indirectamente supla, o ayude a

suplir, para asegurar la mejor utilizacion de los mismos”.

----2.17 La Segunda Parte utilizara los fondos exclusivamente en gastos directamente
atribuibles a la recepcion y atencién de llamadas de emergencias 9-1-1, despacho y

prestacion de los servicios de primera intervencién en dichas emergencias, y la

administracion de dichos servicios, tales como:

a) Compra o arrendamiento de unidades de respuesta necesarias para la atencidn del

despacho de manejo de emergencias referidas por el Sistema 9-1-1.
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b)

o)

—-2.18 Administracion de los fondos provenientes del Sistema 9-1-1:

a)

b)

Mantenimiento y reparacion de equipos y unidades de respuesta adscritas al

Programa de Manejo de Emergencias.

Alquiler, compra, mantenimiento o gastos asociados al servicio de
telecomunicaciones, equipo y sistemas de telefonia e Internet para las lineas
asociadas al despacho de llamadas del Programa de Manejo de Emergencias. Este

servicio deberd notificarse a la Oficina de Sistemas de informacion de la Primera

Parte para garantizar la conectividad.

Programas de computadora proveedores de base de datos de direcciones, mapas 0
cualquier otro programa necesario para la operacién del Programa de Manejo de

Emergencias. Este servicio debera notificarse a la Oficina de. Sistemas de

Informacién de la Primera Parte para garantizar la conectividad:

Camparnias educativas a la ciudadania sobre la prestacion del servicio de atencion
de manejo de emergencias a través del Sistema de Emergencia 9-1-1. Dichas

campanas deberan ser sometidas a la Oficina de Comunicaciéon Publica de la

Primera Parte para previa autorizacion.

Pago de ndmina de empleados y contratacidén de servicios comprados que brinden

servicios directamente al Programa de. Manejo de Emergencias.

Uniformes, adiestramientes y material educativo para empleados del Programa

Municipal de Manejo de Emergencias..

La Segunda Parte:-no podra utilizar los fondos provenientes de la Primera Parte
para suplir recursos a.instituciones de cuidado médico hospitalario, privada o

municipal, o para realizar compras no relacionadas con el Sistema de

Emergencia 9-1-1.

La Segunda Parte mantendra una cuenta bancaria independiente y separada en su

presupuesto para ilos fondos provenientes de la Primera Parte a ser denominada

como “Fondos Sistema 8-1-1".
Toda transaccidn realizada en dicha cuenta, entiéndase depdsitos, transferencias,

pagos, debitos e inclusive el balance de la misma, debe estar debidamente

registrado en dicha partida y debe ser de facil identificacion.
La Primera Parte podra realizar auditorias de cumplimiento con el fin de evidenciar
si el uso de los Fondos Sistema 9-1-1 se han realizado y utilizado conforme a la Ley

20-2017, supra, ios Reglamentos, los Procedimientos y los Manuales aprobados. ---

~~~~~ 2.19 La Segunda Parte, en el caso de los municipios y a tenor con el “Cédigo Municipal

de Puerto Rico”, Ley Num. 107 de 14 de agosto de 2020, seglin enmendada, conserva el
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derecho de poder facturar por todos los servicios gue brinde sin menoscabo a participar en

la distribucion anual de fondos 9-1-1, de conformidad con la férmula y proporciones

establecidas en la Ley y/o Reglamento.
————— 2.20 Ninguna prestacion o contraprestacion objeto de este contrato podré exigirse hasta
tanto el mismo se haya presentado para registro en la Oficina del Contralor, a tenor con o
dispuesto en la Ley Numero 18 del 30 de octubre de 19735, segun enmendada. --—m=~--menmu
----- 2.21 El presente contrato estara sujeto, en todo momento, a las Leyes del Gobierno de
Puerto Rico, y sera interpretado de acuerdo con las mismas. Ademas, la Primera Parte
remitira copia del contrato a la Oficina del Contralor de Puerto Rico, de conformidad con [a
Ley NUim. 18 del 30 de octubre de 1975.

----- 2.22 Proyeccién Publica

a) La Segunda Parte reconoce y acepta que, en relacidn con [as prestaciones objeto
de este Contrato, estara impedido de organizar y/o celebrar actividades o eventos
de proyeccion publica a nombre de la Primera Parte, invocando el auspicio o el
logo de la Primera Parte, 0 a nombre propio, sin antes informarle a la Primera
Parte. Asi mismo, la Segunda Parte estard obligado a presentarle a [a Primera
Parte, para su aprobacién y autorizacion, todo material de indoie promocional y/o

informativo donde se pretenda utilizar el logo 0 nombre de la Primera Parte, previo

a su utilizacidn en los medios de difusién o comunicacian.

b) La inobservancia de lo aqui convenido serd causa suficiente para declarar

incumplido el presente Convenio.

----- TERCERA: EVALUACIONES, INSPECCIONES Y AUDITORIAS
-—3.1 La Primera Parte realizara evaluaciones, inspecciones y/o auditorias periédicas de
los servicios prestados por la Segunda Parte al Sistema de Emergencia 9-1-1, asi como

de.la utilizacién de los equipos recibides por la Primera Parte, mediante la Oficina de

Auditoria del Negociado.
-—-3.2 La Primera Parte podra requerir a la Segunda Parte informes evidenciando [a
atencion de llamadas, asi como informacidn de seguimiento para las llamadas transferidas
por e] Sistema 9-1-1. Por lo tanto, la Segunda Parte certifica reconocer que, de no
suministrar la informacion requerida segun dispuesto en este convenio, el monto de dinero
que podra recibir mediante Ia distribucidn de fondos se afectara adversamente. «e------mu---
————— 3.3 Todos los documentos oficiales, tales como: ordenes de compra, requisiciones,
contratos y toda documentacion relacionada a los procesos financieros, sin limitarse a
evaluaciones, inspecciones y auditorias, que estén directamente relacionados a los
acuerdos de este convenio, estaran sujetos a la intervencion de la Primera Parte y seran
conservados por la Segunda Parte en sus oficinas administrativas por un periodo de seis
(6) arios, segun lo establecen las Leyes y Reglamentos aplicables o pasada una (1)

intervencion de la Oficina del Contralor de Puerto Rico, segln sea requerido. ----m—-w---—-
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—-CUARTA: RELACION PATRONO-EMPLEADO
----- Ambas Partes libre y voluntariamente acuerdan mediante este convenio que no se
establecen relaciones obrero-patronales. Convienen que ningunc de los miembros de la
Segunda Parte, asi como los que trabajan para éste, reclamaran a la Primera Parte por
concepto de beneficio marginal alguno tales como: vacaciones, licencias de ningln tipo,
retiro, poliza de responsabilidad de ninguna indole profesional o plblica y/o pago de

aquellas cantidades prescritas por ley, tales como Seguro Social Federal, Fondo def Seguro

del Estado y/o de cualquier otra naturaleza.
~—QUINTA: RECOMENDACIONES
-----5.1 Se le exhorta a la Segunda Parte, sin que ello constituya un requisito, a considerar

la subcontratacion de vehiculos de rescate para reforzar la flota municipal; especialmente
en los turnos de mayor incidencia. De adoptar esta practica y subcontratar servicios debe
mediar por escrito un acuerdo formal, que cumpla con todas las disposicioneé referentes a
la contratacién gubernamental y Oficina de Contralor de Puerto Rico. La Segunda Parte
noftificara copia del contrato a la Primera Parte, en o antes de quince (15) dias, contados a
partir de ia formalizacién de éste. De haber un contrato vigente, a'la fecha de formalizacion

del presente Convenio, debera ser provisto por la- Segunda Parte. La Segunda Parte

entiende que la contratacién no puede ser la (nica fuente de servicio.
----5.2 Se le exhorta a la Segunda Parte, sin que ello constituya un requisito, la integracion

de despachos de dependencias municipales de seguridad para la maximizacién de

recursos (EMM, entre otros). -
————— 5.3 Se le exhorta a la Segunda Parte,.sin qué"e'Ho constituya un requisito, la ubicacién
estratégica de unidades de respuesta rapida en zonas rurales y lejanas al despacho
municipal; del mismo modo, ubicar vehiculos de respuesta répida en zonas de alta

incidencia de accidentes y casos medicos, esto con el propésito de bajar de manera

dramética e inmediata el tiempo de respuesta ante las emergencias.
----- SEXTA: ETICA
---La Primera Parte, a su mejor entender, y a tenor con el Articulo 4.2 y 4.3 de la Ley

Ndm. 1 de 3 de enero de 2012, seglin enmendada, conocida como “Ley de Etica Orgénica
de la Oficina de Etica Gubernamental de Puerto Rico”, informa que ninglin servidor publico
de [a Primera Parte que esté autorizado para contratar o que esté facultado para aprobar
o recomendar el otorgamiento de un contrato en nombre de la agencia, o miembro aiguno
de su unidad familiar, su pariente, su socio 0 una persona gque comparte su residencia, tiene

interes pecuniario alguno en el presente contrato, actualmente o durante ios Glitimos dos (2)

afios anteriores a su nombramiento.
~~~~~ SEPTIMA: RESPONSABILIDAD PROFESIONAL Y PUBLICA

~~~~~ La Segunda Parte sera responsable por cualquier reclamacién de dafios y perjuicios

causados por el desempefio negligente o el abandono de las obligaciones asumidas bajo-

este convenio, Ley o Reglamento.
————— OCTAVA: ACUERDO DE CONFIDENCIALIDAD

--—-La Segunda Parte reconoce y acepta que la informacion con la cual estara trabajando
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contiene “Informacién Confidencial”, la cual incluye y no se limita a informacién financiera,
planes de negocios o de ejecucién, informacién personal, informacion técnica, sistema de
computacién y su “software” y/o cualquier otra informacién o data, ya sea verbal o escrita,
archivos, expedientes, entre otras; y reconoce que todos los derechos a la misma que han

sido o seran divulgados a la Segunda Parte o a miembros de su equipo de frabajo,

permaneceran como propiedad de la Primera Parte.
----- La Segunda Parte no podra divulgar, publicar, distribuir, obtener derecho alguno, de
ningln tipo, o de alguna manera utilizar la informacién obtenida como resultado de sus
responsabilidades bajo este confrato, salvo que medie autorizacion por escrito por parte de
l[a Primera Parte. Asimismo, todo documento que se produzca en relacion con este
CONTRATO sera propiedad de la Primera Parte. Se prohibe a la Segunda Parte la
reproduccién total o parcial, divulgacién o distribucién de formacién por cualquier medio ya
sea verbal, escrita 0 de manera electrénica a cualquier persona, firma u organizacién o
terceras personas, sin autorizacién previa por escrito de la Primera Parte. Toda
informacién producto del trabajo de este contrato sera confidencial. Cualquier divulgacion
de informacién no autorizada podra ser causa suficiente para la disolucion de este contrato
por la Primera Parte en la fecha de su notificacién sin que con esto se entienda renunciado
el derecho de la Primera Parte de ejercer cualguier accidn legal correspondiente. ——-—--—-
——-NOVENA: POLITICA PUBLICA
----- Por Ley y Reglamento le compete a la Primera Parte el establecimiento de toda politica

publica relacionada al Sistema de Emergencias 9-1-1. Cualquier enmienda o cambio a la

misma le sera notificado de inmediato a la Segunda Parte.
----- DECIMA: RESOLUCION

---10.1 Este convenio podra ser resuelto por acuerdo entre Ambas Partes siempre y

cuando medie una alternativa en ley que garantice la no inferrupcion de los servicios o que
medie una transicién para que éstos no se afecten. Por tratarse de servicios de
emergencias en los cuales hay involucradas vidas humanas Ambas Partes se

comprometen a mantener durante la transiciéon la mejor y mas consistente practica del

servicio.
----10.2 La resolucién de este contrato por Ambas Partes requiere una notificacién escrita
a la Otra Parte con treinta (30) dias de antelacién a la fecha de resolucién deseada, sin
que por ello incurran Ambas Partes entre si en obligacién alguna. Esta notificacién debera

ser firmada por el maximo ejecutivo de ia parte que solicita dicha resolucion y enviada por

correo certificado con acuse de recibo.
----10.3 La Oficina de la Secretarfa de la Gobernacién tendra la facultad para dar por

terminado el presente confrato en cualquier momento.
————— 10.4 De terminarse o resolverse este contrato por [a Segunda Parte antes del afio de

vigencia del mismo, vendra obligado a devolver a la Primera Parte el equipo inicial

asignado por la misma.
-----10.5 La Primera Parte puede resolver este Acuerdo en el caso que la Segunda Parte

no cumpla con sus obligaciones. Esto se hara notificando a la Segunda Parte de este
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hecho.
-—--DECIMA PRIMERA: SEPARABILIDAD
----- Las disposiciones de este convenio son independientes y separables unas de otras por

lo que, si algun tribunal con jurisdiccién v competencia declarase inconstitucional, nula o
invalida cualquier parte, parrafo o clausula del mismo, la disposicién a tales efectos sélo

afectara aquella parte, parrafo o clausula cuya inconstitucionalidad, nulidad o invalidez

hubiere sido declarada.
----- DECIMA SEGUNDA: ENMIENDAS
----Ambas Partes acuerdan y convienen en que toda enmienda al presente convenio se

hara por escrito para que pueda tener plena validez y vigencia. La Primera Parte se
reserva el derecho de revisiéon y aprobacién de las clausulas sugeridas por la Segunda
Parte. -

---DECIMA TERCERA: RATIFICACION
-—--Luego de su aceptacidén, de ser aplicable, el convenio debera ser ratificado por la
Legisiatura Municipal de la Segunda Parte para que entre en vigor, segin lo dispone el
Cadigo Municipal y copia de dicha ratificacién certificada debera ser env_ia‘da a la Primera
Parte.
—--DECIMA CUARTA: ACUERDO

—-14.1 Ambas Partes acuerdan y convienen que la solicitud para integrarse al Sistema

de Emergencias 8-1-1, el protocolo suscrit'c‘ﬁ‘r\por las partes o cualquier otra evidencia

documental pertinente, seran parte integral de este acuerdo.
~~~~~ 14.2 También sera parte integral de este ad’fje'rdo el cuestionario de emergencias a
responder que especifica los servicios gue puede brindar la Segunda Parte. Este
cuestionario sera entregado en o antes del dia en que se otorgue el acuerdo. La Segunda

Parte le notificara por escrito a la Primera Parte, en o antes de 24 horas, cualquier cambio

en los servicios a ofrecerse.
----- DECIMA QUINTA: VIGENCIA
----15.1 Este acuerdo colaborativo tendra vigencia desde la fecha de otorgamiento hasta el

30 de junio de 2023 y podra ser extendido, por escrito, por mutuo acuerdo entre Ambas
Partes.
-—-15,2 La Primera Parte se reserva el derecho de no renovar dicho contrato a base

del andlisis de los informes de auditoria realizados a la Segunda Parte y del mismo

modo, en consideracién del desempeific de las clausulas de servicios esbozados en

este contrato.
----- EN TESTIMONIO DE LO CUAL, las partes aqui comparecientes y contratantes

suscriben el presente contrato, obligandose asi a cumplir con todas y cada una de las

clausulas y condiciones aqui estipuladas.
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LECTURA Y ACEPTACION

-——-AMBAS PARTES, manifiestan estar en completo acuerdo con el contenido de esie

convenio.
----Y PARA QUE ASI CONSTE, las partes suscriben el presente contrato en San Juan,
Puerto Rico, hoy de de 2021.
Alexis Torres Rios Hon.
Secretario y/o Alcalde
Rafael A. Riviere Vazquez Municipio de
Subsecretaric OO XXX
Departamento de Seguridad Publica
660-89-6409

Manuel Gonzalez Azcuy
Comisionado
Negociado de Sistemas de
Emergencia 9-1-1
660-54-2697



\: GOBIERNO DE PUERTO RICO
DEPARTAMENTO DE SEGURIDAD PUBLICA
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PROTOCOLOQ DE ACTIVACION DEL NSES-1-1

PARA EMERGENCIAS MEDICAS (EMS) & OFICINA MUNICIPAL PARA EL

MANEJO DE EMERGENCIAS Y ADMINISTRACION DE DESASTRES (OMME)

Abejas : _ - -
e Con afectado por p[caduras X X
“Dentro de residencia- L : o X
-Enjambre masivo (cerca de escuelas areas res;dencxafes o o '_“_._X
- lugar publico donde frecuenta gran ndmero de ciudadanos) .o
“Accidente Aéreo X X
= Sicae en cuerpo de agua, dentro o fuera del aeropuerto a
_ ~_excepcibn del LMM
Accidente de auto / Accidente de Camién R o
e Afectados . . X
s ‘Heridos B X X
e Humo o fuego XX
e Volcado : . CXe X
s Pillados 0 atrapados ) X X
Acmdente de Motora / Vehiculos Todo terreno
o Afectados X
e Heridos X X
e Humo o fuego X X
s Acceso Dificil X X
_ » Pillados o atrapados X X
- Accidente Laboral [EEEEIATY e
» . Heridos y/o Afectados -~ X ol
« - Pillados, atrapados o dé altura - XX
e Humo o fuego : X X
Accidente Maritimo
_ » Heridos o afectados, pillados, atrapados humoofuego X X
- Agresion L .
o Heridos o afectados - X

P.O. BOX 270200 | SAN JUAN PR 00828




- Ahogado

- Dentro o fuera del agua mar, ptscma FIOS Iagos 0 XX
inundaciones. (Si paciente esta siendo transportadoenuna -
embarcacién, coordinar puerto o lugar de encuentro para :
llegar las agencias de respuesta) - -

: Ahorc:ado
e Cualquier caso de persona ahorcada X
‘Compaiiias de alarmas o
. Reportando casos médicos o aiarmas de coiis;on X
- Casos de personas de edad avanzada

*» (Casos médicos X

« Condiciones infrahumanas X X

+ Atrapados o encerrados X

Animales - TP
. & Feroz-cualquier anlmai (excepto perros agreswos) X o
. _Ej. Serpientes, monos, caimanes, animales exotlcos oen R SRR
~ peligro de extincion etc.” Incluye rescate de animales Sl
Personas heridas ¢ afectadas S X X
' Arrastrado por corrientes de agua
e« Enmar, rios, quebradas 0 lagos X X
: Arresto civil e
: _Hetidos o afectados LoX
Asalto
» Heridos, afectados o rehenes X
- Atropellado X X
Encerrado
. » Menor en vehiculo sin ventllacaon X '
Atrapados : o o
'+ Enelevador no heridos o afectados e X
"En elevador con afectados’ XX
Rios 0 cuevas - X X
Avnon secuestrado (situacion ocumda aun en ia pista) X X
. Avistamiento de humo R . R
«  Donde se desconoce que se quema E oo X
 Afectados porel humo = - : X X
Artefacto Explosivo (Amenaza de bomba) X X




Caida de Arbol o poste

" s Heridos, afectados o atrapados L XX
"o Arbol obstruye via, tendldo e[ectnco vivo, colgando o en o X
pavimento : : SR
+ Residencias afectadas o en pg[l_gro X
- Carjacking
e Heridos o afectados X
- Casos Médicos : T
« Todo caso medico consciente o no conscxente X oo
'-- Encerrado o afrapado X
. Paciente de obesidad morbida para apoyo X X
. Contemplando suicidio
» Cualquier caso de ideas suicidas (ALERTA) X
e De azoteas, puentes o torres X X
' Derrame de Combustibles 0 Quimicos S
o Derrame terrestre de combustible o quimicos _ CX
» . Derrame en cuerpos de agua (mar, rios’ y Iagos) e X
» Heridos o afectados - : X X
 Derrumbes ¢ Desllzamlentos
. # Heridos, afectados o atrapados X X
» Todo tipo de derrumbe o deslizamiento X
Desorientado (Herido ¢ afectado) X o
Electrocutado X X
EEmanaciones o Escapes de Gas o Quimicos R .
s Heridos o afectados X X
“No afectados : X
' Embarcacmnes a la deriva
» Heridos o afectados X X
¢ No afectados X
5-Escalam1ento = : - o .
_ - En proceso o ya ocurrido con- herldos 0 afectados - X
' Exploszon X X
Extraviado en Zona Boscosa X X




Fuego (Estructuras)

: Herido de bala

Intento Suicida
.. Cuaiquner método que no sea ahorcam:ento o
~Intento suicida lanzandose aI vacio desde techos puentes
“altura, torres, etc.

®x I

Inundacnones
' e« Con personas atrapadas o posibles ahogados
» Toda llamada de inundaciones

>

oo

: Marejada alta .
+ Heridos, afectados o atrapados
» Toda llamada de marejada alta

X

Casos de Menores
¢ Heridos, afectados o condiciones infrahumanas

. Motin o pelea E
; . Motin con heridos o afectados -

Mowmlento Sismico
*+ Donde se ha desplomado una estructura
* Donde exista peligro de co!apso

> X

Orientaciéon Medica

¢ Cuando el informante tiene dudas sobre qué hacer con pcte.'-"-
. que presenta una condicion de salud. Durante esta llamada .
. se puede determinar si corresponde a un caso medico o no.-

: Paciente mental (Ley 408)
.« Agresivo con ley 408, herido o afectado

* No agresive o ingreso voluntario (orientacion)
- Persona Agresiva SR
~..e Heridos y/o afectado. Con rehenes

Persecucion
o Heridos o afectados

Casos de Personas con necesidades especiales

e _Heridos o afectados. En condiciones infrahumanas. .~ -

Persona Pidiendo Ayuda

» Siel caso es para levantar paciente del suelo, se clasifica
caso medico como sufridé caida. Si el familiar no desea
servicios de emergencias medicas, se documenta y se
orienta.

X XX I} %X




- Puente caido o en peligro de caerse
» Heridos, afectados o atrapados

>

> >

» Puente caido o en peligro de caerse

¢ . Con heridos o-afectados

Secuestro

. Tirado en pavimento {persona)

" Tornado

+ Cualquier informe de tornado

» Heridos, afectados, atrapados o colapso de estructuras B

X X%

- Transformador con problemas
o Explosion ¢ llamas en transformador

Violencia Domestica y/o .
Violacién a orden de protecczon _
s Heridos o afectados -
~Si se desconoce herldos (ALERTA)

R

: VlolenCIa Sexual




