
GOBIERNO DE PUERTO RICO 
MUNICIPIO AUTONOMO DE GUA YNABO 

LEGISLATURA MUNICIPAL 

ORDENANZA 

Ordenanza Numero 24 
(Proyecto Numero 34) 

Serie: 2023-2024 

Presentada por: Administraci6n 

PARA AUTORIZAR AL ALCALDE DE LA CIUDAD DE GUAYNABO 0 AL FUNCIONARIO QUE ESTE 
DESIGNE, A ADJUDICAR LA ADMINISTRACION DE LA CLiNICA DE SERVICIOS MEDICOS 
PRIMARIOS PARA LOS PARTICIPANTES DEL GRUPO MEDICO PRIMARIO 1004 (GMP-1004), 
ASf COMO EL MANEJO Y OPERACION DE LOS SERVICIOS DE SALA DE EMERGENCIA; 
CENTRO DE IMAGENES; LABORATORIO; CLiNICA DE SERVICIOS MEDICOS AMBULATORIOS 
(OPD) EN EL GUA YNABO MEDICAL MALL Y EL CENTRO DE SALUD EN EL BARRIO AMELIA; 
PARA RATIFICAR EL PROCESO DE NEGOCIACION DIRECTA LLEVADO A CABO POR LA 
ADMINISTRACION MUNICIPAL; Y PARA OTROS FINES. 

POR CUANTO: 

PORCUANTO: 

POR CUANTO: 

POR CUANTO: 

El Municipio Aut6nomo de Guaynabo (MAG o Municipio) es uno de 
los pocos municipios que cuenta con su propio sistema y facilidades 
de salud. El Municipio presto servicios de sala de emergencia; 
centro de im6genes; laboratorio; vacunaci6n; sistema de 
ambulancia; asf como un Centro de Salud en el Barrio Amelia. El 
Municipio tiene, adem6s, un Centro de Diagn6stico y Tratamiento 
en el Guaynabo Medical Mall (GMM), donde existe una clfnica de 
servicios medicos primarios, asf como otras oficinas y servicios 
relacionados con la prestaci6n de servicios de salud. Lo anterior 
constituye un sistema integrado de salud (sistema integrado de 
salud) con varias facilidades y servicios. Asf mismo, el Municipio tiene 
a su cargo la prestaci6n de servicios medicos primaries a troves del 
grupo de medicos primarios, conocido como Grupo Medico 
Primario 1004 (GMP-1004), para la prestaci6n de servicios de salud 
a los beneficiaries del Plan Vital del Gobierno de Puerto Rico; ello a 
troves de Triple S Salud, Inc. (TSS) y Plan de Salud Menonita, Inc. 
(Menonita) ode cualquier otro asegurador participante del Plan de 
Salud del Gobierno Vital; 

La administraci6n de los servicios de salud para los participantes del 
GMP-1004, en las facilidades del Guaynabo Medical Mall, asf como 
las facilidades de Sala de Emergencia, Laboratorio Clfnico y 
Departamento de Radiologfa, ubicados en el primer piso del 
Guaynabo Medical Mall, asf como el Area de Clfnicas Ambulatorias, 
ubicada en el segundo piso del Guaynabo Medical Mall, y los 
Centres de Diagn6stico y Tratamiento en los Barrios Amelia y Hato 
Nuevo est6n a cargo de Provider Network Solutions of Puerto Rico, 
LLC (PNS); ello en virtud del Contrato de Administraci6n Numero 
2019-0000746 de 30 de abril de 2019, segun enmendado, y el 
Contrato de Arrendamiento Numero 2019-007 47 de 30 de abril de 
2019, segun enmendado; 

Asf las cosas, y luego de varios anos de relaci6n contractual entre 
PNS y el MAG, el primero le inform6 al segundo su intenci6n de 
terminar la relaci6n contractual y entregar las facilidades 
arrendadas, asf como la administraci6n. Ello oblig6 al Municipio a 
que el 1 de septiembre de 2023, la Junta de Subastas publicara el 
A viso de Solicitud de Propuestas 24-RFP-002; con el prop6sito de que 
companfas cualificadas sometieran sus propuestas para la 
Administraci6n, Manejo y Operaci6n del Sistema Primario del GMP-
1004 y los dos (2) Centros de Diagn6stico y Tratamiento (CDT), en o 
antes del 21 de septiembre de 2023; 

Durante el proceso de Solicitud de Propuestas, comparecieron dos 
(2) proponentes-Puerto Ri<;::o Case Management Corp. (PRCM) y 
Provider Network Solutions of PR LLC-que sometieron sus 
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POR CUANTO: 

respectivas ofertas y (2) dos proponentes-IPA Coop y Reliable 
Radiology- que indicaron que no estarfan participando del 
proceso. Asf las cosas, el Comite Evaluador designado por el 
Honorable Edward A. O 'Neill Rosa, Alcalde del Municipio, evalu6 las 
ofertas sometidas y determin6 que las mismas incumplieron con 
requisitos establecidos en los Pliegos de Especificaciones; por lo que 
le recomendaron a la Junta de Subastas del Municipio descalificar 
a PRCM y PNS, declarar desierta la Solicitud de Propuestas y 
comenzar un proceso de negociaci6n con ambos proponentes y/o 
con cualquier otro prospecto interesado. 

El 2 de noviembre de 2023, la Junta de Subastas del Municipio 
acogi6 la recomendaci6n del Comite Evaluador y declar6 desierta 
la Solicitud de Propuestas 24-RFP-002. A esos efectos, la 
Administraci6n Municipal comenz6 un proceso de negociaci6n 
directa con los cuatro (4) proponentes que mostraron interes en la 
referida Solicitud de Propuesta, a saber: PRCM, PNS, IPA Coop y 
Reliable Health Services Corp. A tales efectos, luego de la 
evaluaci6n de las propuestas sometidas por coda una de estas, la 
Administraci6n Municipal entiende que se sirven los mejores 
intereses del Municipio, y se garantiza la continuidad de los servicios 
de salud en las facilidades, contratar con PRCM; ello por raz6n de 
la experiencia de esta corporaci6n en el Municipio Aut6nomo de 
San Juan y en el Municipio de Toa Baja , los credenciales 
presentados, el cumplimiento con las condiciones requeridas y, 
sobre todo, por la oferta econ6mica propuesta-la cual consiste 
de: 

UNO: Un pogo mensual equivalente al 253 de la capitaci6n 
bruta recibida, por miembro por mes (PM/PM) , de cualquier 
pagador participante del Plan de Salud del Gobierno "Vital" con 
quien el Municipio tenga contrato-el cual, al momento es TSS y 
Menonita. Dicha cantidad se estima en un promedio de 
$54,946.78 mensuales. Dicho pogo ser6 por concepto de renta, 
el uso de la planta ffsica, la oficina 204, equipos cedidos y 
utilidades. (en adelante el canon de renta). Las aseguradoras 
le pagar6n a PRCM directamente el pogo correspondiente de 
capitaci6n, el cual ser6 depositado en la cuenta del segundo y 
e,ste a su vez, emitir6 el pogo al Municipio, por concepto de 
canon de renta, dentro del termino no mayor de d iez ( 10) dfas 
laborables a partir que PRCM reciba el pogo de capitaci6n de 
las aseguradoras, so pena de un 53 adicional por mora, cuando 
el pogo se reciba en un termino mayor a l antes establecido. 

DOS: Dada la fluctuaci6n de vidas que hist6ricamente tiene el 
GMP-1004, a l finalizar coda a no contrato, las partes llevar6n a · 
cabo una reconciliaci6n del canon de renta para asf determinar 
si PRCM en efecto pag6 correctamente el 253 mensual durante 
dicho ano. De surgir en la reconciliaci6n que PRCM pag6 una 
cantidad inferior al 253 mensual durante dicho a fio, este vendr6 
obligado a pagar, dentro del termino de cinco (5) dfas de 
notificada la deficiencia , dicha cantidad, so pena de un 53 
adicional por mora. Si se determinase en la reconciliaci6n que 
PRCM pag6 una cantidad mayor al canon de renta, el 
Municipio vendr6 obligado a devolverle lo pagado en exceso; 
por lo que el Municipio compensar6 dicho pogo contra el 
canon de renta que vaya a recibir PRCM. 

TRES: No obstante, todo lo anterior, para garantizar la 
estabilidad econ6mica del negocio durante los primeros doce 
( 12) meses, a partir de la firma del contra to, se le condonar6 la 
cantidad de $10,000.00 mensuales del canon de renta; por lo 
que el canon de renta, durante ese tiempo, ser6 la cantidad de 
$44,946.78 mensuales. El proceso de reconciliaci6n aplicar6 
igualmente con esta cantidad reducida. 
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POR CUANTO: 

PORCUANTO: 

POR TANTO: 

Secci6n 1 ra: 

Secci6n 2da: 

CUATRO: Cualquier otro espacio adicional que interesen ocupar 
en la facilidad, pagar6 a raz6n del canon establecido en la 
Ordenanza aprobada para esos prop6sitos. 

CINCO: Debido a la complejidad del proceso de 
credencializaci6n medico con las aseguradoras y el montaje del 
sistema de facturaci6n, el MAG le pagar6 a PRCM, en calidad 
de adelanto, la cantidad de $150,000.00 mensuales, durante los 
primeros seis ( 6} meses, a partir de la firm a del contrato o hast a 
tener las licencias requeridas por el Departamento de Salud y los 
contratos como proveedor, lo ultimo que ocurra. Una vez 
culmine el periodo en que e l Municipio este haciendo los 
adelantos a PRCM, este vendr6 obligado a pagarle a l Municipio 
la cantidad total recibida, dividida en veinticuatro (24} plazos 
iguales, y de forma consecutiva, para asf devolverle e l d inero 
que le fue adelantado, hasta saldar la misma. 

SEIS: PRCM vendr6 obligado a obtener una fianza por la 
cantidad de $2,200,000 para garantizar que este devuelva la 
cantidad que le fue adelantada. 

SIETE: Durante la vigencia del contrato, PRCM vendr6 obligado a 
obtener una fianza anual por la cantidad de $700,000 para garantizar 
el pogo de los c6nones de arrendamiento durante un perfodo de doce 
meses. 

OCHO: En caso que culmine los trabajos de remodelaciones en 
la Sala de Emergencia y hasta tanto PRCM no obtenga las 
licencias requeridas por el Departamento de Salud y/o los 
contratos como proveedor, el Municipio le pagar6 a PRCM la 
cantidad de $31,204.00 mensuales para cubrir los gastos 
asociados al tercer turno. 

NU EVE: Asf mismo habr6 una d istribuci6n del fondo de super6vit 
a raz6n de 703 para PRCM y 303 para el MAG. 

Este Cuerpo Legislativo Municipal entiende conveniente, util y 
ventajoso a los mejores intereses del Municipio, autorizar al Alca lde, 
0 a l funcionario que este designe, la adjud icaci6n y contrataci6n 
de PRCM para la Administraci6n, Manejo y Operaci6n del Sistema 
Primario del Guaynabo Medical Mall, incluyendo sala de 
emergencia, laboratorio, rad iologfa y clfnica de servicios medicos 
ambulatorios (OPD), asf el Centro de Diagn6stico y Tratamiento de 
Amelia. 

La Comisi6n de Asuntos Fiscales y Hacienda analiz6 y evalu6 las 
disposiciones propuestas mediante esta Ordenanza, habiendo rendido un 
informe de fecha 30 de enero de 2024. 

ORDENESE POR LA LEGISLATURA MUNICIPAL DE GUAYNABO, PUERTO 
RICO: 

Ratificar el proceso de negociaci6n directa llevado a cabo por la 
Administraci6n Municipal y autorizar al Alcalde, o al funcionario que 
este designe, la adjudicaci6n y contrataci6n de PRCM para la 
Administraci6n, Manejo y Operaci6n del Sistema Primario del 
Guaynabo Medical Mall, incluyendo sala de emergencia, 
laboratorio, radiologfa y clfnica de Servicios medicos ambulatorios 
(OPD), asf el Centro de Diagn6stico y Tratamiento de Amelia. 

Los terminos y condiciones de dicha contrataci6n estar6n 
enmarcados en el documento titulado Proceso de Negociaci6n 
Directa Administraci6n, Manejo y Operaci6n de/ Sistema Primario 
def GMP- 1004 y Dos (2) Centros de Diagn6sticos y Tratamiento 
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Secci6n 3ra: 

Secci6n 4ta: 

(CDT}, Guaynabo Medical Mally Amelia de/ Municipio Aut6nomo 
de Guaynabo-copia del cual se aneja y se hace formar parte de 
esta Ordenanza-y de la oferta econ6mica propuesta por PRCM, 
segun detallada anteriormente. 

Cualquier Resoluci6n u Ordenanza, queen todo o en parte resultare 
incompatible con la presente, queda por esta derogada hasta 
donde existiere la incompatibilidad. 

Esta Ordenanza entrar6 en vigor una vez aprobada por la 
Legislatura Municipal y firmada por el Alcalde y copia de la misma 
ser6 enviada a la Oficina de Servicios Legislativos (OSL) de la 
Asamblea Legislative, segun lo dispuesto en el Artfculo l .045(s) de la 
Ley Num. l 07-2020, segun enmendada, a la Oficina del 
Comisionado de Asuntos Municipales (OCAM) , a cualquier parte 
con interes en este asunto, asf como a toda aquella dependencia 
gubernamental estata l y/o municipal pertinente, para su 
conocimiento y acci6n correspondiente. 

Fue aprobada por la Legislature Municipal de Guaynabo, Puerto Rico, reunida en Sesi6n 
Ordinaria el dfa 1 ro d febrero de 2024. 

rquella 
Presidente Secretaria ~ 

Fue aprobada por el Hon. Edward A. O'Neill Rosa, Alcalde, el dfa ~de . 
de 2024. 



MUNICIPIO AUTONOMO DE GUAYNABO 

PROCESO DE NEGOCIACION DIRECTA 
ADMINISTRACION, MANEJO Y OPERACION DEL SISTEMA PRIMARIO DEL GMP-
1004 Y DOS (2) CENTROS DE DIAGNOSTICO Y TRATAMIENTO (CDT), GUAYNABO 

MEDICAL MALLY AMELIA DEL MUNICIPIO AUTONOMO DE GUAYNABO 

I. INTRODUCCION 

El Municipio Aut6nomo de Guaynabo (MAG o Municipio) es uno de los pocos municipios 
que cuenta con su propio sistema y facilidades de salud. El Municipio presta servicios de 
sala de emergencia,24/7centro de imagenes y laboratorio a traves del Centro de 
Diagn6stico y Tratamiento Guaynabo Medical Mall (CDT-GMM). Tambien contamos con 
nuestro propio Centro de Vacunaci6n "Vaccine for Children" el cual brinda servicio a todo 
asegurado del Plan Vital. El servicio de transporte de ambulancias lo brindamos a traves 
de nuestro sistema de Emergencias Medicas Guaynabo. Contamos con 10 ambulancias 
Tipo III que complementan nuestro Sistema Integrado de Salud Municipal. Esta 
integraci6n de servicios en nuestro municipio se destaca tambien por poseer un Grupo 
Medico Primario (GMP) que brinda servicios a los beneficiarios del Plan de Salud del 
Gobierno de PR, (Plan Vital). Existen clinicas de adultos y pediatricos en GMM yen barrio 
Amelia ofrecemos servicios de oficina medico primario. Las aseguradoras que tiene 
presencia en nuestro GMP son Tr~ple S Salud, Inc. (TSS) y Plan de Salud Menonita 
(Menoni ta) . 

El MAG interesa contratar la administraci6n, manejo y operaciones de estas facilidades, 
con una firma o instituci6n, que comparta nuestro interes en el servicio medico de la 
comunidad. Estes servicios, deben estar enfocados hacia una excelente calidad en el 
cuidado y prevenci6n de la salud, considerando la poblaci6n medico-indigente. Los 
pacientes tienen que ser tratados con el profundo respeto que se debe tener, hacia la 
dignidad de todo ser humano, sin importar credo, raza, religion, ni ninguna otra 
clasificaci6n que, de alguna forma, pueda denigrar o molestar su persona. 

A tales efectos, se estaran recibiendo propuestas para la administraci6n y operaci6n de 
dichas facilidades, sujetas a las condiciones y especificaciones que se desglosan a 
continuaci6n. 

II. DESCRIPCION DE LAS FACILIDADES, SERVICIOS Y EQUIPO: 

Las facilidades medicas objeto de esta Solicitud de Propuesta son dos (2), a saber: 



1. "CDT Guaynabo Medical Mall" (GMM): Esta facilidad se encuentra ubicada en la PR 
199, #140 de Guaynabo y cuenta con: (a) Sala de Emergencias, (b) Centro de 
Imagenes, (c) Laboratorio y (d) Clinicas para servicios del Plan Vital; las cuales se 
desglosan de la siguiente manera: 

a. Sala de Emergencia, Laboratorio Clinico y Centro de Imagenes, ubicados en 
el primer piso del GMM, con un area ~uperficial agregada de 
aproximadamente quince mil cuatrocientos treinta (15,430) pies cuadrados. 

b. Area de Clinicas Ambulatorias, Adulto y Pediatricas, ubicada en el segundo 
piso del GMM, con un area superficial de aproximadamente cuatro mil 
quinientos veintinueve (4,529) pies cuadrados. 

Ademas, el edificio cuenta con seis (6) salas de cirugia ambulatoria, farmacia, 
cafeteria, estacionamientos y otros locales que no estan contemplados en este RFP. 
El plano de esta facilidad estara disponible para revision. 

En esta facilidad se prestan servicios de salud a los participantes del Plan de Salud 
del Gobierno de PR (Vital), tales como servicios medicos, todo aquel procedimiento 
necesario para ofrecer las lecturas en el area de radiologia, laboratorio, sala de 
emergencias, suministro de medicamentos y cualquier otra disciplina que se 
requiera bajo el Plan de Salud del Gobierno Vital, con los contratos con TSS y 
Menonita y / o cualquier otro asegurador participante del Plan de Salud del Gobierno 
Vital que haya contratado con el MAG. 

2. Amelia: Esta facilidad se encuentra localizada en la Calle J:?iego Vega Num. 40 del 
Barrio Amelia en Guaynabo. El plano de esta facilidad estara para revision. 

En cuanto a esta facilidad, el proponente debe desarrollar un plan de trabajo a los 
fines de establecer aquellos servicios de salud a los participantes del Plan de Salud 
del Gobierno de PR (Plan Vital) que sean c6nsonos con el Plan de Salud del Gobierno 
Vital, con los contratos con TSS y Menonita y / o cualquier otro asegurador participante 
del Plan de Salud del Gobierno Vital que haya contratado con el MAG. 
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Ambas facilidades, y los equipos, estan · disponibles para ser inspeccionados 
previa coordinaci6n con el Municipio. 

III. ALCANCE DE LOS SERVICIOS SOLICITADOS: 

A. Condiciones Generales: 

1. La "Entidad Agraciada" desarrollara, administrara y ampliara, a su 
propio costo, los servicios medicos ofrecidos en el GMM y Amelia. 

2. La "Entidad Agraciada" sera responsable de administrar la prestaci6n 
de los servicios de salud que seran contratados para los participantes 
del Plan de Salud del Gobierno de PR (Plan Vital) (el cual, al 30 de 
agosto de 2023, se compone de 10,961 vidas), adscrito y perteneciente 
al Municipio, bajo los estandares y regulaciones que apliquen 
conforme a los Acuerdos suscritos con TSS y Menonita, 
respectivamente, que sea c6nsono con lo aqui contratado, incluyendo 
pero sin limitarse, al cumplimiento con todas las politicas 
operacionales aplicables establecidas par TSS y Menonita para 
administrar el Nuevo Modelo de Servicios de Plan de Salud del 
Gobierno "Vital" a nivel de los Grupos Medicos Primaries (GMP), asi 
como las reglamentaciones estatales y federales aplicables. 

3. La "Entidad Agraciada" prestara servicios en las facilidades del Centro 
de Diagn6stico y Tratamiento en el GMM yen Amelia a beneficiarios 
del Plan de Salud del Gobierno "Vital", que requieran de sus servicios 
y, facturara, cobrara y / o procesara a la aseguradora los 11 encuentros11 

o servicios a nombre del Municipio. La "Entidad Agraciada" sera 
responsable de llevar a cabo el tramite administrativo necesario para 
completar el ciclo de facturaci6n. 

4. La "Entidad Agraciada" debera facturar .Y cobrar por los servicios 
prestados. ·A tales efectos, la "Entidad Agraciada" debera: (a) establecer 
y mantener la contabilidad, facturaci6n y expedientes de ·cobro de 
pacientes; (b) preparar y reclamar a los seguros medicos el pago de los 
setvicios brindados a sus asegurados; (c) emitira facturas par servicios 
y materiales suplidos por facilidad, incluyendo procedimientos para su 
cobra; (d) supervisara el procedimiento y procesamiento de cobro por 
servicio brindados a b~neficiados del Plan Vital del Gobiemo de Puerto 
Rico, incluyendo ajustes a facturas de medicos o consultores 
contratados para tales fines. 
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5. La "Entidad Agraciada" prestara servic1os a suscriptores de planes 
medicos privados; en cuyo caso debera negociar sus tarifas 
directamente con las aseguradas y sin la intervenci6n del Municipio. 
El irl'greso que se genere por este concepto sera en beneficio de la 
entidad agraciada. No obstante, de la "Entidad Agraciada" entender 
que necesita el apoyo o colaboraci6n del Municipio en la negociaci6n 
de tarifas con las aseguradoras, debera establecer comunicaci6n con 
el Municipio para informar el alcance de tal apoyo o colaboraci6n. El 
Municipio determinara· el apoyo o colaboraci6n que ofrecera, si alguno, 
sin que ello irhplique que sera responsable de la tarifa final negociada. 

6 . La "Entidad Agraciada" no le cobrara deducible y / o co-pago alguno a 
aquellos empleados del Municipio que sea beneficiario del plan de 
salud provisto por el Municipio y que requieran servicios en las 
facilidades que son objeto de este RFP. 

7. La "Entidad Agraciada" se compromete a llevar a cabo todas las 
gestiones necesarias para lograr que se ofrezcan servicios de salud de 
calidad y cumplir con los requerimientos del Gobierno Estatal y 
Federal, referente a pre-autorizaciones de especialistas, dentro y fuera 
de la red, cobros de co-pagos y deducibles, y la prohibici6n de 
contrafirmas para el despacho de medicamentos. 

8. La "Entidad Agraciada" · proveera los recurses necesarios para 
administrar y viabilizar la prestaci6n de servicios de salud primarios a 
los suscriptores del GMP-1004 en las disciplinas que se requieren bajo 
el Plan de Salud del Gobiemo de PR (PlanVital), y los contratos con 
TSS y Menonita y cualquier otro asegurador participante del Plan de 
Salud del Gobiemo Vital que haya contratado con el MAG. 

9. La "Entidad Agraciada" se compromete a cumplir con los requisites de 
acceso y pi:oporciones ("adecuacidad") establecidos por el Plan de 
Salud del Gobierno de PR y las reglamentaciones federales y estatales 
correspondientes. 

10. La "Entidad Agraciada" sera un agente independiente para los efectos 
de la operaci6n de las facilidades que son parte de este RFP. 
Disponiendose, sin embargo, que trabajara en estrecha colaboraci6n 
con el Municipio. Las decisiones que no sean de rutina y que 
representen cambios sustanciales a las condiciones aqui establecidas 
se discutiran y se acordaran previamente con el Municipio, antes de 
ponerlas en vigor. 

11. La "Entidad Agraciada" rendira informes trimestrales al Municipio 
sobre los servicios prestados a los suscriptores del Plan de Salud del 
Gobierno de PR (Plan Vital), las proyecciones del pr6ximo trimestre y 
las medidas o solicitudes para remediar cualquier mejora necesaria o 
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situaci6n relacionada a la prestaci6n de servicios. El Municipio podra 
llevar a cabo evaluaciones peri6dicas o auditorias del funcionamiento 
de La "Entidad Agraciada" 

12. La "Entidad Agraciada" sera responsable de entregar mensualmente al 
Municipio las estadisticas del CDT GMM y de los servicios que ofrezca; 
ello no mas tarde de quince (15) dias calendarios siguientes a la 
terminaci6n del mes. 

13. La "Entidad Agraciada" sera responsable de establecer un monitoreo 
para detectar la calidad de la totalidad de los servicios que ofrezca en 
virtud de este RFP. Ademas, mantendra estadisticas sobre esos fines 
con los requisitos que establezca el Municipio y las aseguradoras 
contratantes con el MAG y le remitira copia de las mismas dentro del 
termino de diez (10) dias luego de realizadas las mismas. 

14. El Municipio mantendra una ·gesti6n de monitoria para la que 
designara personal capacitado y / o comite, que se encargani de 
verificar que los acuerdos de servicios sostenidos entre las partes se 
esten cumpliendo seglin lo aqui establecido sobre servicio al cliente, la 
administraci6n y operaci6n del CDT, reservandose asi su derecho de 
fiscalizar y evaluar los servicios que la "Entidad Agraciada" ofrecera. 
La Gesti6n de Moi:iitoria, podra incluir, · pero no se limitara al derecho 
del · Municipio de enviar personal a las instalaciones del CDT para 
realizar entrevistas sin avisar con el fin de auscultar el sentir de la 
gente. Durante las jnspecciones no se afectara el funcionamiento del 
CDT. El Municipio, previa notificaci6n y conforme a las disposiciones 
legales vigentes, podra auditar, seg(ln legislaci6n federal y estatal 
aplicable, la utilizaci6n de medicamentos, farmacia, laboratorios, rayos 
X, asi como, las operaciones y procedimientos para determinar si la 

- "Entidad Agraciada" esta prestado los servicios efectivamente y de 
acuerdo a las normas convenidas con el operador. 

15. La "Entidad Agraciada", en coordinaci6n con el Municipio tendra que 
iniciar de inmediato un proceso de orientaci6n entre la totalidad de los 
participantes del Plan de Salud del Gobiemo de PR (Plan Vital), que 
incluira, pero no se limitara, a informar sobre el cambio de 
administraci6n del CDT, sobre los servicios de salud y sus beneficios, 
informaci6n sobre servicios disponibles, accesibilidad, continuidad y 
sobre administraci6n de un programa continue de servicios. 

16. La "Entidad Agraciada" se hara responsable de la disposici6n de los 
desperdicios biomedicos de conformidad con las leyes y / o reglamentos 
aplicables. 

1 7. La· "Entidad Agraciada" sera el custodio oficial de los expedientes 
medicos de los pacientes que atiendan. La "Entidad Agraciada" 
utilizara el programa o software relacionado a los expedientes medicos 
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provisto por el Municipio para mantener, llevar y custodiar los 
expedientes medicos de los pacientes. 

18. La "Entidad Agraciada" tendra derecho de usufructo sobre todos los 
bienes muebles y/o equipos contenidos en las instalaciones del Centro 
de Diagn6stico y Tratamiento en el GMM y Amelia. La palabra "equipo" 
incluye, pero no se limita a, maquinas, propiedad mueble, licencias, 
softwares, "passwords", accesos, infraestructura de sistema y 
cableado, entre otros. 

19. La "Entidad Agraciada" sera responsable de aquellas querellas, 
reclamaciones y acciones legales inherentes al GMP del Plan de Salud · J 

del Gobierno de PR (Plan Vital), CDT GMM (Sala de Emergencia, 
Laboratorio y Rayos X), que surjan (mica y exclusivamente con relaci6n 
a la prestaci6n de los servicios. 

20. La "Entidad Agraciada" para ·Ia administraci6n del CDT-GMM, 
presentara modelo de ejecuci6n operacional bajo la premisa del MAG 
de que esta facilidad debe trabajar bajo el concepto "fast track". 

21. La "Entidad Agraciada" establecera todos aquellos servicios de salud 
que complementen la operaci6n de las facilidades, para brindar un 
mejor servicio a la comunidad guaynabefia. · · 

22 . La "Entidad Agraciada" debe garantizar que se proveeran serv1c1os 
primarios de salud y que los profesionales que presten dichos servicios 
cumplan con todos los requisitos que le requiere el ejercicio de su 
profesi6n. Ademas, debe garantizar lo siguiente: 

a. Mantener un expediente de cada paciente. En el mismo 
mantendra evidencia de todas las visitas del paciente, asi como 
los resultados de todas las pruebas, procedimientos y 
diagn6sticos realizados. El expediente medico cumplira con 
todos los requisites que en reglamentaci6n se le requiera. 
Incluyendo, pero sin limitarse a tener en operaci6n un sistema 
de expedientes de salud electr6nicos ("Electronic Health 
Records" o "EHR"), seglin ha sido requerido por el Go bierno 
Federal. Debe contratar un profesional RHIA ("Registered Health 
Information Administrator"). 

b . Organizar y mantener actualizado un sistema de recopilaci6n de 
estadisticas e informaci6n que cumpla con los requisites que 
establezca el Municipio y las agendas reguladoras estatales 
como SARAFS (Secretaria Auxiliar para la Reglamentaci6n y 
Acreditaci6n de Facilidades de Salud). 

c . La Sala . de Emergencias estara atendida por medicos 
cualificados y entrenados que cumplan con los programas y 
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adiestramientos que requiere el Estado para esos prop6sitos 
(ACLS, ATLS, PALS, CPR, entre otros). 

d. Se le provee:i;a un sistema de orientaci6n y educaci6n al paciente. 
Para esto debe contar entre los profesionales de la salud en el 
GMP, con un Educador en Salud. De igual manera ASES ya su 
vez las aseguradoras, exigen contar con un profesional en la 
Nutrici6n. 

e. Contara con un equipo de profesionales adecuado para ofrecer 
servicio de salud. 

f. Desarrollara . protocolos de cuidado medico. · Estableceran 
mecanismos de coordinaci6n de referido de pacientes que 
garanticen la continuidad de la calidad de los servicios que se 
ofrezcan en otros niveles del sistema de salud. Esto sera de 
coriformidad con las aseguradoras contratadas y las directrices 
como 6rdenes ejecutivas de ASES (Administraci6n de Servicios 
de Salud). 

g. Debera establecer programas de niantenimiento de calidad, 
utilizaci6n 9-e servicios, seguridad, control de infecciones y 
gerencia de riesgos entre otros. 

h. Mantener un inventario adecuado y un Programa de Compra de 
medicamentos y material medico quirurgico para la Sala de 
Emergencias los cuales cumplan y esten acordes con los 
servicios a prestar. Ejemplo: tratamiento de pacientes cardiacos, 
hipertensos, diabeticos, con problemas respiratorios, dolores 
cr6nicos y demas relacionados . . 

i. Compra de medicamentos y material medico quirurgico para la 
Sala de Emergencias. · 

J. Mantener un inventario adecuado de materiales y reactivos para 
el Laboratorio y Rayos X. 

k. Desarrollara e implementara un manual de normas y 
procedimientos para todas las areas de servicio; tanto clinico 
como administrative y operacional. Esto acorde con las 
reglamentaciones aplicables coma lo es la Ley 101 del 26 de 
junio de 1965, seg(tn enmendada, conocida coma Ley de 
Facilidades de Salud, reglamentos aplicables estatales y / o 
federal es ref erentes a servicios de salud. 
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B. Personal: 

1. La "Entidad Agraciada" es responsable de toda la contrataci6n de los 
medicos, enfermeros, tecnicos de laboratorio, radiologia, facturaci6n y 
todo aquel personal profesional y / o administrative n~cesario y requerido 
para la operaci6n y administraci6n del GMP-1004, ya sea en. el GMM y 
en Amelia. · Todo empleado o personal contratado por la "Entidad 
Agraciada", bajo ninguna circunstancia, seran considerados empleados 
del MAG y este no sera responsable por dicha contrataci6n. La "Entidad 
Agraciada" sera responsable del fiel cumplimiento de todas las leyes, 
locales y federales que cobijan a dicho personal. 

2 . En aras de garantizar la continuidad de los servic1os, la "Entidad 
_Agraciada" es responsable de mantener a los medicos, enfer~eras y 
personal clerical que actualmente atienden las vidas en el GMP. 

3. Es altamente recomendable que la "Entidad Agraciada" retenga a los 
empleados que al momento ofrecen estos servicios en el CDT-GMM y 
Amelia. Esto ayudaria a una estabilidad y transici6n transparente para 
los padentes. 

4. La "Entidad Agraciada" es responsable que todos los proveedores 
medicos contratados para ofrecer servicios a los suscriptores del GMP, 
cumplan con todos los requisites de credencializaci6n exigidos por TSS y 
Menonita, y de que mantengan vigente su seguro de responsabilidad 
publica conforme a los limites exigidos en la practica. 

5. La "Entidad Agraciada" debera proveer, como minimo, el siguiente 
personal medico: 

i. CDT GMM: dos (2) medicos- de los cuales debe ser un (1) doctor 
generalista y / o ( 1) emergenci6logo por turno o, aquel personal que 
requiera la ley para operar las facilidades de una Sala de Emergencia~. 
La Sala contara, por lo menos,. con dos (2) enf ermeras graduadas por 
turno o aquellas que sean necesarias de acuerdo al volumen de 
pacientes por turno y el proyecto de "Fast Track" solicitado. 

11. Laboratorio del GMM: un (1) medico pat6logo, un (1) tecnico y dos (2) 
asistentes. La cantidad de profesionales en este lugar dependeni del 
plan de negocio presentado por la entidad agraciada; si todas las 
muertes se procesaran en GMM, cuantas muertes se iran fuera a 
laboratories de referenda, etc. 
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iii. Radiologia: El Centro de Imagenes contara con profesionales 
calificados, entre los cuales habra, por lo menos, medicos radi6logos y 
tecnicos especializados para los diferentes equipos con los que cuenta 
o contara este centre. 

iv. Oficina medica de Amelia: depend era del servicio que propongan 
ofrecer en esta facilidad. 

C. Administraci6n de las Estructuras Fisicas y Equipo: 

1. La "Entidad Agraciada" se encargara, a su costo, de la limpieza y 
seguridad de las areas que son parte de1 RFP que esten bajo el cuidado, 
control y custodia de esta. El Municipio sera responsable de la seguridad 
y mantenimiento de las areas comunes de las facilidades. 

2. La "Entidad Agraciada" agraciada podra redistribuir los espacios cedidos, 
a su costo, para la mejor conveniencia de los servicios a prestar. Para ello 
debera obtener la autorizaci6n expres·a por escrito del Municipio. Estas 
alteraciones no podran afectar la integridad del edificio. Al finalizar el 
termino del contrato debera entregar las areas en su estado original. 

3. El capital requerido para la. compra de equipo, materiales y ampliaci6n 
de los servicios medicos en el CDT-GMM yen Amelia seran por cargo y 
cuenta de la "Entidad Agraciada'' . El Municipio no estara obligado a 
compensar por dicha inversion a la "Entidad Agraciada": 

4 . · La "Entidad Agraciada" se compromete a utilizar las instalaciones para 
fines de salud exclusivamente, cualquier USO adicional tiene que contar 
col). el aval previo y escrito del Municipio. 

5. La "Entidad Agraciada" es responsable de asegurar que toda la propiedad 
bajo su control este en cumplim.iento con los estandares de ley y del 
Departamento de Salud aplicables. En caso de surgir deficiencias o 
incumplimientos, la "Entidad Agraciada" realizara las gestiones 
necesa_rlas para alcanzar su cumplimiento. 

6. La "Entidad Agraciada" sera responsable de formalizar y mantener 
vigentes todos los permisos, licencias o autorizaciones exigidos por ley 
para la operaci6n de sus negocios, conforme a los servicios que se habran 
de prestar. 

7 . La "Entidad Agraciada" respondera por la perdida y / o daiios que, por su 
exclusiva culpa o negligencia (excluyendo perdida y / o dafi.os producto 
del uso ordinario y diario), sufra el mobiliario y equipos que esten bajo 
su control, incluyendo la obligaci6n en esos casos de resarcir en dafios, 
restituir o reponer los mismos. 
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8 . Los gastos asociados a seguro de responsabilidad publica e impericia 
medica y cualquier sera por cargo y cuenta de la "Entidad Agraciada" . 

9. El MAG cuenta con un cuadro telef6nico y proveera las lineas analogas. 
La 11Entidad Agraciada" sera responsable de instalar y mantener sus 
propios equipos coma impresoras, desktops, monitores, teclados, 
telefonos, camaras, "scanners", mouse, televisores, UPS, "CD Burners", 
entre otros. Cualquier otro servicio analogo sera responsabilidad de la 
Entidad Agraciada". 

10. La "Entidad Agraciada" sera responsable del pago del mantenimiento de 
los equipos cedidos. 

11. Toda reparaci6n realizada en la propiedad y / o equipo cuyo costo no 
sobrepase los diez mil d6lares ($10,000.00), por ocurren~ia, por equl.po, 
seran sufragadas por la "Entidad Agraciada"; en cuyo caso debera 
notificarle al Municipio previo a llevar a cabo la reparaci6n en cuesti6n. 

12. Las facilidades objeto de esta propuesta seran utilizados por la "Entidad 
Agraciada" para la provision y administraci6n de servicios de salud, 
oficinas administrativas, oficinas ·medicas y otros usos relacionados, 
seglin esta entienda pertinente. 

IV. PERMISOLOGiA 

La "Entidad Agraciada" dara seguimiento y mantendra al dia, todos los permisos y 
licencias requeridos por ley. El Municipio facilitara toda la informaci6n, asi como 
tambien, agilizara cualquier gesti6n, que por ley o reglamento sea necesario, para 
cumplir con el requerimiento estatutario o reglamentario, exigido para la operaci6n 
del GMM y Amelia. 

V. ASPECTO ECONOMICO 

A. La "Entidad Agraciada" pagara al Municipio, por concepto de renta, el uso de 
la planta fisica y equipos cedidos y utilidades. A tales efectos, debera 

. someter, su oferta econ6mica con respecto al canon de arrendamiento de las 
facilidades y equipos a base de una participaci6n de la cantidad integra que 
reciba el Municipio por concepto de capitaci6n, por miembro por mes 
(PM/PM), de cualquier pagador participante del Pl8:-fl de Salud del Gobierno 
"Vital" con quien el Municipio tenga contrato. No se considerara ninguna 
participaci6n menor del tres por ciento (3%). 

B. En caso que la "Entidad Agraciada" requiera utilizar espacios adicionales en 
el GMM, esta pagara, en concepto de renta, la cantidad de veintid6s d6lares 
($22.00) por pie cuadrado, seglin establecido en la Ordenanza aprobada a 
esos fines. 
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VI. OTROS REQUERIMIENTOS 

A. Horario de Servicios 

1. La "Entidad Agraciada" brindara servicios de Sala de Emergencias, Sala 
de Radiologia y Laboratorio. Ademas, prestara servicios de seguridad y 
mantenimiento a dichas salas los siete (7) dias de la semana, 
veinticuatro (24) horas diarias. 

2. La "Entidad Agraciada" brindara servicios en las Clinicas, de lunes a 
viernes, con un horario minirno de 7 :00 am a 5:00 pm. 

3. En Amelia, la "Entidad Agraciada" brindara los servicios, en atenci6n al 
servicio propuesto. 

· B. Cumplimiento con la Ley y Reglamentos 

1. La "Entidad Agraciada" operara las facilidades del GMM y Amelia de 
conformidad con el CNC, las licencias que ha expedido el Departamento 
de Salud y las subsiguientes renovaciones, y dara fiel cumplimiento a 
todas las leyes, requisites y reglamentos federales y estatales, locales, 
administrativos y-de otra indole que le apliquen. Asimismo, la "Entidad 
Agraciada" no hara, ni dejara de hacer ninglin acto · que de alguna 
manera afecte o pueda afectar el CNC, las licencias y / o los perm.isos de 
las facilidades del GMM. 

2 . La "Entidad Agraciada" entiende que las licencias del Departamento de 
Salud, Permiso de Uso y demas licencias, permisos o Certi.fi.cados de 
Necesidad y Conveniencia (CNCs) para operar la Clinica de Servicios 

- Primaries, Sala de Emergencias, Laboratorios y Radiologia otorgadas a 
nombre del Municipio, no se transfieren a la "Entidad Agraciada", sino 
que se le autoriza el uso de dichas licencias y / o permisos. 

3. La "Entidad Agraciada" dara fiel cumplimiento a todas las !eyes, 
requisitos y reglamentos federales, estatales, locales, adrninistrativos y 
de otra ind9le que le apliquen. No hara ni dejara de hacer ninglin acto, 
cuyo efecto sea el de afectar el Certificado de Necesidad y Conveniencia 
(CNC), las licencias y / o permisos de las facilidades. 

4. La "Entidad Agraciada" reconocera que debe cumplir con todos los 
requisites de la Oficina del Contralor de Puerto Rico, seglin le aplique. 
De no cumplir, el Director del Departamento de Finanzas del Municipio 
Aut6nomo de Guaynabo, tomara todas las medidas que correspondan. 
Tal condici6n, es indispensable para la validez y vigencia del contrato 
que se otorgue. 
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C. Seguros 

1. La "Entidad Agraciada", sera responsable de la P6liza de la Corporaci6n 
del Fondo del Seguro del Estado, para cubrir a todos los empleados y 
contratistas de su operaci6n. La "Entidad Agraciada" tambien sera 
responsable de cualquier reclamaci6n, civil o criminal, que surja de 
actos u omisiones por si o de sus empleados y de todo el personal 
contratado, incluyendo la facultad medica; relevando de esta forma al 
Municipio Aut6nomo de Guaynabo, de toda responsabilidad por tales 
actos. 

2 . La "Entidad Agraciada" sera responsable de todas las p6lizas necesarias 
para la administraci6n, manejo y operaci6n de todas las facilidades, 
incluyendo las siguientes: · 

i. Producira una p6liza de seguro, con cubierta de riesgo de impericia 
medica y bajo ninguna .circunstancia dicha cubierta sera menor de 
un mill6n ($1,000,000.00) de d6lares por incidencia o aquella 
cantidad que sea requerida por ley. 

ii. Producira una p6liza de seguros con cubierta de daiios a la propiedad 
por un mi116n ($1,000.,000.00) de d6lares, que cubra las facilidades y 
el equipo instalado en las mismas. 

111 . Proveera una p6liza de responsabilidad publica con un minimo de un 
.mil16n ($1,000,000.00) de d6lares, por incidencia. 

3. Cada uno de lus medicos contratados por la "Entidad Agraciada", debera 
tener fa p6liza de responsabilidad profesional correspondiente que 
requiere la ley, asi como todos los requisitos y credenciales, que exige el 
ejercicio de su profesi6n. 

4. Copia de todas las p6lizas antes mencionadas, seran entregadas al 
Municipio Aut6nomo de Guaynabo, asi como tambien, copia de las 
renovaciones hechas anualmente y / o seglin fuera requerido por este. 

5. El incumplimiento con los requerimientos anteriores sera causa 
suficiente para rechazar la Propuesta o dar por terminado el contrato, 
que en su dia se otorgue. 
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D. Vigencia 

La vigencia del contrato sera de cinco (5) aftos, a partir de su firma y 
formalizaci6n, el cual se podra extender hasta un maximo de cinco (5) afios 
conforme el acuerdo de ambas partes. · 

VII. FORMATO Y CONTENIDO DE LA PROPUESTA 

Para uniformar y facilitar el proceso de la evaluaci6n y la compresi6n de las 
propuestas, estas deben cumplir con el siguiente formato: 

1. Carta de presentaci6n dirigida a la Administraci6n Municipal, Att. Ledo. Eduardo 
R. Faria Rodriguez, Vicealcalde, que incluya la siguiente informaci6n: 

a. El proponente debe establecer el no.mbre, titulo, direcci6n, telefono y correo 
electr6nico de la persona que representa a la entidad proponente y de be estar 
impresa en papel oficial de dicha entidad. 

b. Debe estar firmada por el duefio o persona autorizada por la resoluci6n 
corporativa que se acompafta en la propuesta. 

c. Certificaci6n de que la informaci6n y los datos presentados son verdaderos y 
completos al mejor conocimiento de la person~ que firma la carta. 

2. Descripci6n de la entidad proponente: 

a. Breve descripci6n de la entidad, incluyendo el tipo de entidad juridica que 
es, tiempo de operaci6n, localizaci6n, nll.mero de empleados, organigrama, 
nombre de sus oficiales. 

3. Experiencia previa en Proyectos Similares: 

a. Explicaci6n y descripci6n de experiencia previa o vigente en proyectos 
similares a los contenidos en esta propuesta. 

b. Detalle de periodo de ejecuci6n y si continua en vigor dicho servicio. De estar 
vigente, indicar fecha en la cual vence el contrato. 

c. Explicaci6n de fogros alcanzados durante la experiencia descrita. 
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4. Cualificaciones del Equipo de Trabajo propuesto: 

a. Perfil del personal propuesto para la administraci6n del contrato, incluyendo 
su curriculum vitae. 

b. Perfil del personal medico propuesto para cada una de las areas de trabajo, 
sala de emergencias, radiologia, entre otros. 

Debe incluir curriculum vitae asi como evidencia de sus licencias medicas 
(certificado de cumplimiento) emitida por la Junta de Licenciamiento y 
Disciplina Medica. Ademas, debera incluir evidencia de sus credenciales, 
licencias y / o certificaciones, asi como cualquier otra que aplique a los 
servicios que estaran ofreciendo. 

5. Propuesta Econ6n::Uca: Debera cumplir, preferiblemente, con los estipulado en la 
Parte V "Aspecto Econ6mico", de este documento. El proponente podra someter 
propuestas economicas alternas. 

6. Descripci6n de los servicios a ofrecer: 

a. Narrativo de la estructura de senricios propuestos y el plan de trabajo 
trazado para lograr su cumplimiento. 

7. Capacidad Financiera de la en tidad 

a. Debera incluir estados financieros auditados de los Ultimos tres (3) afios. En 
atenci6n a la Secci6n 1061.15 del C6digo de Rentas Internas de PR del 2011, 
los Estados Financieros aqui requeridos seran ~uditados cuando el volumen 
de negocios sea igual o mayor a tres (3) millones de d6lares. De lo contrario, 
los estados financieros seran compilados y preparados por un Contador 
PUblico l).utorizado. 

La propuesta debera ser enviada en o antes del 28 de noviembre de 2023 al siguiente 
correo electr6nico: efaria@guavnabocity.gov.pr 
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Gobierno de Puerto Rico 
Municipio Aut6nomo de Guaynabo 

Legislature Municipal 

CERTIFICACION 

Yo, Lillian Amado Sarquella, Secretaria de la Legislatura Municipal de Guaynabo, Puerto 
Rico, por medio de la presente CERTIFICO que la que antecede es copia fiel y exacta 
de la Ordenanza Numero 24, Serie 2023-2024, intitulada: 

" PARA AUTORIZAR Al ALCALDE DE LA CIUDAD DE GUAYNABO 0 Al FUNCIONARIO QUE 
ESTE DESIGNE, A ADJUDICAR LA ADMINISTRACION OE LA Cll NICA OE SERVICIOS MEDICOS 
PRIMARIOS PARA LOS PARTICIPANTES DEL GRUPO MEDICO PRIMARIO 1004 (GMP-1004), 
ASf COMO EL MANEJO Y OPERACION DE LOS SERVICIOS DE SALA DE EMERGENCIA; 
CENTRO DE IMAGENES; LABORATORIO; CLlNICA OE SERVICIOS MEDICOS AMBULATORIOS 
(OPD) EN EL GUAYNABO MEDICAL MALL Y EL CENTRO DE SALUD EN EL BARRIO AMELIA; 
PARA RATIFICAR EL PROCESO DE NEGOCIACION DIRECTA LLEVADO A CABO POR LA 
ADMINISTRACION MUNICIPAL; Y PARA OTROS FINES." 

CERTIFICO, adem6s, que la misma fue aprobada por la Legislatura Municipal, en la 
Sesion Ordinaria del dfa 1 de febrero de 2024, con los votos afirmativos de los 
siguientes m iembros presentes en dicha sesion, los honorables: 

Jorge R. Marquina Gonzalez-Abreu 
Carlos M. Santos Otero 

Felix A. Mendez Gonzalez 
Miguel A. Negron Rivera 
Luis C. Ma ldonado Padilla 
Angel O'Neill Perez 
Carlos H. Martinez Perez 

Guillermo Urbina Machuca 
Javier Capestany Figueroa 
Joaquin Rosado Morales 

En Contra: Hon. Mariana Castro y la Hon. Niurka Del Valle Colon. 

Abstenida: Hon. Gabriela M. Alonso Ribas. 

lnhibido: Hon. Gabriel A. Baez Lozada. 

Excusadas: Hon. Marfa Elena Vazquez Graziani y la Hon. ldis Mabel Velez Romero. 

Fue aprobada por el Hon. Edward A. O'Neill Rosa, Alcalde, el dfa 2 de febrero de 2024. 

En testimonio de lo cual firmo la presente 
certificaci6n, bajo mi firma y el sello oficial de 
esta municipalidad de Guaynabo, el dfa 5 de 
febrero de 2024, 

Veronica Esteve Alvarez 
Secretaria Auxiliar 

PO Box 7885, Guaynabo, PR 00970 +Tel: (787) 720-4040 Ext. 2208 Fax: (787) 287-1058 


