


salarial para el puesto de Supervisor de Técnico de Emergencias
Meédicas.

SECCION 4TA:  La Descripcion de Puesto de Supervisor de Técnico de Emergencias
Meédicas quedara establecida como sigue:

Codificacién: 3310

Clase: 3311: Supervisor de Técnico de Emergencias Médicas
Ntmero de Escala: 16

Escala Salarial: $1,802.00 - $2,602.00

SUPERVISOR TECNICO EMERGENCIAS MEDICAS

NATURALEZA DEL TRABAJO

Trabajo profesional que consiste en planificar, coordinar, dirigir, supervisar y evaluar las
actividades técnicas y administrativas relacionadas con las operaciones y funcionamiento
en el drea de Emergencias Médicas del Municipio de Ceiba.

ASPECTOS DISTINTIVOS DEL TRABAJO

El (la) empleado(a) se desempefia en tareas de complejidad y responsabilidad
moderada que conlleva planificacion, coordinacién, direccion, supervision y evaluacion
de las actividades operacionales y administrativas que se desarrollan en el drea de
Emergencias Médicas del Municipio de Ceiba. Supervisa la prestacion de servicios de
emergencias médicas, que implica la transportacion del lesionado, enfermo o accidentado
desde el lugar de los hechos hasta la institucién médica para su atencion y cuidado
médico de emergencia, asi como los primeros auxilios al paciente. Trabaja bajo la
supervisién de un empleado de mayor jerarquia, quien le imparte instrucciones generales
sobre la labor a realizar. Ejerce un alto grado de iniciativa y criterio propio en el
desempeifio de sus funciones, conforme a las leyes, reglamentos, normas y
procedimientos aplicables. Su trabajo se evaltia mediante reuniones con el director de la
dependencia y mediante informes mensuales para asegurar la calidad de los procesos de
conformidad con los protocolos de emergencia.

FUNCIONES DE SUPERVISOR TECNICO EMERGENCIAS MEDICAS

v" Planifica, coordina, dirige, supervisa y evaltia las operaciones técnicas y
administrativas que se desarrollan en la divisién de Emergencias Médicas del
Municipio de Ceiba.

v Asegura que la atencién de las llamadas y los servicios de emergencias
médicas, bajo su responsabilidad, se provean con prontitud y conforme a los
parametros y tiempo de respuesta establecido.

v Evalua los informes de respuesta que genera el sistema, identifica
oportunidades y toma las medidas necesarias para garantizar el cumplimiento
de los estdndares y tiempo requerido.

v' Prepara programas e itinerarios de trabajo y control de asistencia, para
asegurar la disponibilidad del personal técnico para el manejo de las
emergencias médicas y vela porque las solicitudes de servicio se atiendan con
la celeridad y calidad requerida dentro del tiempo de respuesta requerido.

v' Asegura que las instalaciones y la flota de vehiculos y ambulancias, asignadas
a su ubicacion se encuentren en excelente estado y que cuenten con los
materiales, medicamentos y equipo médico necesario para atender las
emergencias referidas por el centro de despacho.

v Monitorea los servicios técnicos, para asegurar que el personal paramédico
cumpla con los protocolos, tiempo de respuesta y el uso correcto d ellos



equipos médicos y la aplicacion del tratamiento correcto en el cuidado médico
prehospitalario a los pacientes en situaciones de emergencias.

v Prepara informes de las estadisticas y de eventos, que se generan a través d
ellos sistemas de telecomunicaciones y verifica cumplimiento de las politicas,
protocolos y las métricas; toma decisiones en situaciones que requieran accion
inmediata.

v" Analiza, procesa, tramita y certifica informes y documentos relacionados con
los servicios y las actividades técnicas y administrativas de su 4rea.

v' Evaltia las necesidades presentadas por el personal técnico y paramédico para
asegurar la disponibilidad y distribucién correcta de las unidades de
ambulancias en ubicaciones y que se cuente con los recursos humanos y ellos
equipos, materiales y medicamentos requeridos, para garantizar una respuesta
rapida a una emergencia médica.

v' Supervisa que el personal asignado a su cargo utilice correctamente la
terminologia médica, protocolos y el manual de normas establecido.

v" Supervisa el cumplimiento de las normas de seguridad y operacionales de
emergencias médicas y el tiempo de respuesta y el recogido y disposicién e
desperdicios biomédicos y vela por la seguridad y el manejo adecuado de los
mismos.

v" Supervisa, orienta y evaltia al personal técnico, sobre las normas de asistencia.

v' Evalta el desempefio y recomienda amonestaciones y hace referidos para
medidas disciplinarias, conforme a las normas de administraciéon del
Departamento de Recursos Hurmanos.

v" Analiza los informes sobre los incidentes que surjan en los turnos de trabajo
bajo su supervisién y recomienda nuevos cursos de accién para asegurar el
funcionamiento optimo de las operaciones técnicas de emergencias y en el
tiempo de respuesta establecido.

v Coordina con agencias de seguridad publica, municipios y agencias
reguladoras la realizacion de actividades y adiestramientos relacionados con
planes de emergencia.

v Participa en la implantacién y monitoreo de nueva tecnologia y sistemas de
telecomunicaciones y controles.

v' Mantiene un registro del vencimiento de las licencias requeridas y del

cumplimento de los cursos de educacién continua, del personal asignado a su

cargo.

Se asegura que todo el personal entregue en el tiempo establecido, las facturas

por servicios de emergencias medicas provistos a los pacientes.

Participa en la implantacién de planes de contingencia.

Participa como recursos en adiestramientos y capacitacion.

Supervisa personal contratado bajo propuestas, practicantes y voluntarios.

Atiende eventos extraordinarios relacionados con las operaciones y prestacion

de servicios de emergencias médicas.

Verifica el movimiento de las unidades de las ambulancias a través del

localizador de vehiculos (AVL) y corrobora el tiempo de respuesta.

v' Otras tareas a fines a su puesto, en base a los requerimientos particulares de la
dependencia donde se desemperia y a la necesidad del servicio.
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CONOCIMIENTO, HABILIDADES Y DESTREZAS MINIMAS

v" Conocimiento considerable de las leyes, reglamentos, normas y
procedimientos estatales y federales aplicables a las funciones bajo su
responsabilidad.

v" Conocimiento considerable de las técnicas y practicas usadas en la recepcién t
transmisién de mensajes por radio frecuencia.









