


ESTADO LIBRE ASOCIADO DE PUERTO TO
MUNICIPIO AUTONOMO DE COAMO
LEGISLATURA MUNICIPAL

CERTIFICACIO"

Yo, Miriam [. Rojas Sanchez, Secretaria de la Legislatura ' 1icipal del Municipio
Auténomo de Coamo, Puerto Rico, por la presente certifico: que la que antecede es una
copia fiel y exacta de la ORDENANZA NUMERO 23, SERIE 202" 2025, adoptada por la
Legislatura Municipal del Municipio Autonomo de Coamo, Puerto ..co, en la su 4TA
REUNION de la "** SESION ORDINARIA celebrada el dia 17 de marzo de 2025,
Intitulada:

PARA ENMENDAR EL PLAN DE CLASIFICACION Y RETRIE CION DEL SERVICIO DE
CARRERA DE LA RAMA EJECUTIVA DEL MUNICIPIO DE C AMO A LOS FINES DE
MODIFICAR LA PREPARACION ACADEMICA Y EXPRIEI }JA N « AA Y LOS
REQUISITOS ESPECIALES DEL PUESTO DE DESPACHADOR(A).

Ademas, que la misma fue aprobada por los votos afirm vos de los siguientes
' 2gisladores Municipales presentes en dicha reunion:

Hon. Damaris L. Figueroa Santiago
Hon. Luis R. Torres Borges

Hon. Carmen L. Colén Padilla
Hon. Lourdes L. Arce Jiménez
Hon. Francisco Cruz Burgos

Hon. Carmen J. Colén Coldn

Hon. Carlos A. Reyes Rivera
Hon. Aitza L. Martinez Martinez
9. Hon. Neida L. Mateo Reyes

10. Hon. Edwin J. Echevarria Ortiz
11. Hon. Héctor J. Cruz Alvarado

12. Hon. Daniel Jr. Torres Martinez
13. Hon. Norma |, Passalacqua Matos

OND U AWM

PARA QUE ASi CONSTE y para enviar copia certificada de la misma a las agencias de
gobierno e instrumentalidades concernidas para su conocimiento y accion
correspondiente, expido la presente que firmo y estam; el SE LO OFICIAL de este
MIINICIPIO AIITANOMO NF COAMO, Puerto Rico, el 18 de mar;  de 2025.
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Secretaria



ESTADO LIBRE ASOCIADO DE PUERTO RICO
MUNICIPIO AUTONOMO DE COAMO
LEGISLATURA MUNICIPAL

ORDENANZA NUMERO 40 SERIE 2022-2023

PARA CREAR EL PUESTO DE DESPACHADOR{A} EN EL PLAN DE CLASIFICACION Y
RETRIBUCION DEL SERVICIO DE CARRERA DE LA RAMA EJECUTIVA DEL MUNICIPIC DE

COAMO; Y PARA OTROS FINES.

POR CUANTO:

POR CUANTC:

POR CUANTO:

PORTANTO:

SECCION 1RA:

SECCION 2DA:

Ei pasado 16 de abril de 2004 se aprobd el Plan de Clasificacion y Retribucion de
Empleados de Carrera del Municipio de Coamo, mediante Ordenanza 42, Serie 2003-

2004.

El Municipio de Coamo entiende necesario crear el puesto de Despachador(a) en el
Plan de Clesificacién y Retribucién del Servicio de Carrera, y para la mejor operacion
de los diversos programas que ofrece e] Municipic.

Para lograr este objefivo es necesario crear el puesic de Despachador(z) en ef Plan de
Clasificacién y Retribucidn del Servicics de Carrera.

ORDENESE POR ESTA LEGISLATURA MUNICIPAL DE COAMO LO SIGUIENTE:

Se crea el puesto de Despachador(z) con los siguientes deberes:

-a} Recibir y transmitir llamadas de emergencias médicas mediante el uso de un

sistema de telecomunicaciones y asistr a través de instrucciones y
recomendaciones basicas a pacientes, familiares y técnices de emergencia
médicas, relacionadas al pre-ambo de una ambulancia a una institucion
hospitalaria en el Centro de Despacho de la Agencia.

b) Canalizar las llamadas de emergencia que se reciben del Sistema 9-1-1 y de
ciudadancs, deniro dei tiempo de respuesta establecido.

¢) Transmitir z las unidades de ambulancia correspondientes mensajes e informacion
relevante, con precision y rapidez, de acuerde con la emergencia medica.

d) Dar seguimientc de la sifuacion y ubicacion de todas ias ambulancias y ofrece
apoyo &l conductor para garantizar la rapidez y diligencia en el semnvicio y
transportacion de los pacientes.

e} Coordinar la comunicacion entre el Control Médico y los Técnicos de Emergencias
Médicas- Bésico y Paramédico, para la prestacion de los servicios y tratamiento
adecuado & pacientes en situzciones especiales y crificas, en [as cuales se
requiera ia intervencion de un meédico.

) Utilizar terminologiz médica autorizada, los protocolos v el manual de normas
establecido para comunicarse y atender efectivamente situaciones de emergencias
médicas.

g) Mantener actuzlizada una lista de los incidentes que surjan en su turno de trabajo.

h) Completar formularios sobre servicios de ambulancias y control médico, para la
presentacién de datos estadisticos confiables.

i) Coordinar con oiras agencias de seguridad piblica y municipios, para el manejo de
situaciones de emergencias médicas.

i} Proveer informacién ai perscnal de la unidad de transporte médico, incluyendo
direccion, puntos de referenciz y condicién del paciente.

k) Custodiar y proteger equipos y sistemas de comunicacién, documentos e
informacion privilegiada y confidencial relacionada con su trabegjo y foma de
medidas de sequridad y controles para garantizar fa confidencial y comecta
utifizacién de los misrnos.

I} Consultar e informar por escrifo, eventos extraordinarios al supervisor de
operaciones técnicas.

m) Parficipar en adiestramientos, seminarios, curscs técnices v ofras actividades de
capacitacicn y desarrolio profesional en areas con su émbito de trabzjo.

n) Sustituir al personal de misma linea de jerarquia, conforme a las necesidades
operacionzles y de servicio.

Se asigna puesie creado en [a Seccidén Primera a la escala salarial nimero 10 del Plan
de Clasificacién y Retribucion del Servicio de Carrera por lo cual el sueide serd entre
$1,807 2 §2,531.
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SECCION3RA:  En vista de lo dispuesto en |z Seccion 2da. Se enmienda la Agrupacion de Puestos del
Plan de Clasificacion y Refribucién de Empleados de Carrera de modo gue el puesto
aqui creado se incluye en ef mismo, a saber:

AGRUPACION DE CLASES DE PUESTOS
POR ESCALAS DE SUELDOS

10. $1.807 - $2,531

Supervisor(a) de Obras Publicas
Contador({a)
Funcionanio{a) Administrativo(e) |
Supervisor(a) de Facllidades Recreativas
Coordinador{a} del CRIM
Administrador(a) de Documentos
Coordinador(a) de Flota Vehicular

Despachador(a)
SECCION 4TA: Esta ordenanza enfrara en vigor tan pronto sea aprobada y firmada en todas sus
partes.
SECCION 5TA: Copia certificada de esta Ordenanza sera enviada a las oficinas municipales de

Recursos Humanes y Finanzas y a la Oficina de Gerencia y Presupueste.

APROBADA POR LA LEGISLATURA MUNICIPAL DE COAMO, PUERTO R{CO, HOY 30 DE JUNIO DE 2023.

M

(DA — i
HON. DAMARIS L. FIGUERQCA SANTIAGO SRA, EMERILDA TORRES TORRES
Presidenta, Legislatura Municipal Secretaria, Legislatura Municipal

e

APROBADO POR EL ALCALDE DEL MUNICIPIO AUTONOMO DE COAMO, PUERTO RICO, HOY

© DE JULIO DE 2023. y
HON. JUAPICARLOS GARCIA PADILLA
Alcelde




Plan de Clasificacion v Retribucion para los Empleadcs del Servicio de Carrera

Custodia y protege equipos y sistemas de comunicacién, documentos e
informacién privilegiada y confidencial relacionada con su trabajo y toma de medidas de
seguridad v controles para garantizar confidencial y la correcta utilizacion de los mismos.

Consulta ¢ informa por escrito, eventos extraordinarios al supervisor de
operaciones técnicas.

Participa en adiestramientos, serninarios, cursos técnicos y otras actividades de
capacitacién y desarrollo profesional en dreas con su dmbito de trabajo.

Sustituye al personal de misma linea de jerarquia, conforme a las necesidades
operacionales y de servicio.

CONOCIMIENTOS. HABILIDADES Y DESTREZAS MINIMAS

Conocimiento de las leyes, reglamentos, normas y procedimientos estatales y
federales aplicables a las funciones bajo su responsabilidad. :

Conocimiento de la operacién y funcionamiento del equipo de radio frecuencia y
sistemas de telecomunicaciones v de las técnicas y practicas usadas en la recepcién y
transmision de mensajes.

Conocimiente de los procesos del manejo de emergencias médicas, tiempo de
respuesta establecido v la utilizacion de claves y terminologia médica en situaciones de
emergencias médicas.

Habilidad para efectuar cdmputos aritméticos sencillos, con rapidez yexactitud

sobre distancia y millas.
Habilidad para manejar simulténeamente, multiples y diversas tareas

(“multitask™).

Habilidad para expresarse con correccién y exactitud, verbalmente y por escrito,
en los idiomas espafiol e inglés, segun aplique.

Habilidad para seguir e impartir instrucciones verbales y escritas.

Habilidad para establecer y mantener relaciones de trabajo efectivas y con piiblico
en general.

Destreza en la operacién de equipos de radic frecuencia, sistemas de
telecomunicaciones y sistemas computadorizados de informacidn.

PREPARACION ACADEMICA Y EXPERIENCIA MINIMA

Haber aprobado un curso de Técnico de Emergencias Médicas de una institucion
educativa licenciada o acreditada.

REQUISITO ALTERNO

Graduacién de Escuela Superior y dos (2) afios de experiencia en el manejo de
comunicaciones de emergencias.

REQUISITOS ESPECIALES

Antes de finalizar el periodo probatorio, el incumbente del puesto deberd haber
aprobado los cursos de ICS: IS 100, 200, 700 y 800 (Sistema de Comando de Incidentes
“Incident Command System”, ICS). Y el curso Computer Aided Dispatch (CAD)
ofrecido por el Negociado para el Manejo de Emergencias y Administracién de Desastres
(NMEAD).

Certificacién vigente de Reanimacién o Resucitacién Cardiopulmonar (CPR)
ofrecida por una institucién acreditada.




Plan de Clasificacidr v Retribucién para los Empleades del Servicio de Carrera

PERIODO PROBATORIO
Seis (6) meses.

En virtud de la autoridad que me confiere el articulo 2.047 de la Ley Namero 107
del 14 de agosto de 2020, segiin enmendada, conocida como Cédigo Municipal de Puerto
Rico; por la presente aprobé la precedente clase nueva que formarad parte del Plan de
Clasificacién de Puestos para el Servicio de Carrera del Municipio de Coamo.

En Coamo, Puerto Rico, hoy 3D de Jumid de 2023

A
Hon. J Carlos Garcfa Padilla
‘Alcalde

Muficipio’de Coamo




Plan de Clasificacidn v Retribucidn para los Empleados del Servicio de Carrera

DESPACHADOR(A)

NATURALEZA DEL TRABAJO

Trabajo iécnico que comsiste en recibir y transmitir [lamadas de emergencias
médicas mediante el uso de un sistema de telecomunicaciones vy asistir a través de
instrucciones vy recomendaciones bésicas a pacientes, familiares y técnicos de
emergencias médicas, relacionadas al pre-arribo de una ambulancia a una institucién
hospitalaria en el Centro de Despacho en una Agencia del Gobiemno de Puerto Rico.

ASPECTOS DISTINTIVOS DEL TRABAJO

El empleado realiza trabajo de complejidad y responsabilidad, que consiste en
recibir y transmitir llamadas de emergencias médicas mediante el uso de un sistema de
telecomunicaciones y recomendaciones bésicas a pacientes, familiares vy técnicos de
emergencias médicas, relacionadas al pre-arribo de una ambulancia a unz institucién
hospitalaria en el Centro de Despacho en una Agencia del Gobierno de Puerto Rico.
Trabaja bajo la supervisién general de un empleado de superior jerarquia, quien le
Imparte instrucciones generales en los aspectos comunes del puesto y especificas en
situaciones nuevas o imprevistas. Ejerce iniciativa y criterio propio, dentro de 4mbito de
accién, conforme a las guias, protocolos, normas y procedimientos aplicables. Su trabajo
se revisa mediante informes y estadisticas de llamadas, tiempo de respuesta y los
resultados obtenidos para asegurar correccidn, exactitud y conformidad con los
procedimientos y protocolos vigentes.

EJEMPLOS DE TRABAJO

Recibe y transmite llamadas de emergencias médicas mediante el uso de un
sistema de telecomunicaciones y asiste a través de instrucciones y recomendaciones
bésicas a pacientes, familiares y técnicos de emergencias médicas, relacionadas al pre-
arribo de una ambulancia a una instituclén hospitalaria en el Ceniro de Despacko de la
Agencia.

Canaliza las llamadas de emergencias que se reciben del Sistema 9-1-1 y de
ciudadanos, dentro del tiempo de respuesta establecido.

Transmite a las unidades de ambulancia correspondientes mensajes e informacion
relevante, con precision y rapidez, de acuerdo con la emergencia médica.

Da seguimiento de la situacién y ubicacidn de todas las ambulancias v ofrece
apoyo al conductor para garantizar la rapidez y diligencia en el servicio y transportacién
de los pacientes.

Coordina la comunicacién entre el Control Médico y los Técnmicos de
Emergencias Médicas- Bésico y Paramédico, para la prestacién de los servicios y
tratamiento adecuado a pacientes en situaciones especiales y criticas, en las cuales se
requiera la intervencién de Medico.

Utiliza terminologia medica autorizada, los protocolos y el manual de normas
establecido para comunicarse y atender efectivamente situaciones de emergencias
médicas.

Mantiene actualizada una lista de los incidentes que surjan en su turno de trabajo.

Compieta formularios sobre servicios de ambulancias y control médico, para la
presentacién de datos estadisticos confiables.

Coordina con otras agencias de seguridad ptblica y municipios, para el manejo de
situaciones de emergencias médicas.

Provee informacién al personal de la unidad de transporte médico, incluyendo
direccion, puntos de referencia y condicién del paciente.



ESTADO LIBRE ASOCIADO DE PUERTO RICO
MUNICIPIO AUTONOMO DE COAMO
LEGISLATURA MUNICIPAL

CERTIFICACION

Yo, Emerilda Torres Torres, Secretaria de la Legislatura Municipal del Municipio Auténomo
de Coamo, Puerto Rico, por |a presente certifico: que la que antecede es una copia fiel y
exacta de la ORDENANZA NUMERO 40, SERIE 2022-2023, adoptada por la Legislatura
Municipai del Municipio Auténomo de Coamo, Puerto Rico, en la 13RA REUNION de [a R4
SESION ORDINARIA celebrada el dia 20 de junio de 2023, Intitulada:

PARA CREAR EL PUESTO DE DESPACHADOR(A) EN EL PLAN DE CLASIFICACION Y
RETRIBUCION DEL SERVICIO DE CARRERA DE LA RAMA EJECUTIVA DEL
MUNICIPIO DE COAMO; Y PARA OTROS FINES.

Ademas, que la misma fue aprobada por los votos afirmativos de los siguientes
Legisladores Municipales presentes en dicha reunién:

1. Hon. Damaris L. Figueroa Santiago

Hon. Luis R. Torres Borges

3. Hon. Teresa Santiago Torres

4. Hon. Carmen L. Colén Padilla

5. Hon. Francisco Cruz Burgos

6. Hon. Lourdes L. Arce Jiménez

7. Hon. Carlos A. Reyes Rivera

8. Hon. Aitza L. Martinez Martinez

9. Hon. Carmen J. Coldn Colén

10. Hon. Edwin J. Echevarria Ortiz

11. Hon. Gilberto L. Rodriguez Padilla

12. Hon. Neida L. Mateo Reyes

13. Hon. Merlyn J. Rivera Zayas

14. Hon. Daniel Jr. Torres Martinez

15. Hon. José A. Bonilla Colén

PARA QUE ASi CONSTE vy para enviar copia certificada de la misma a las agencias de
gobierno e instrumentalidades concernidas para su conocimiento y accion correspondiente,
expido la presente que firmo y estampo ef €-.LO OFICIAL de este MUNICIPIO
AUTONOMO DE COAMO, Puerto Rico, el 5 de julio de 2023.

MERILDA TORRES TORRES
Secretaria

SELLO OFICIAL





