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Articulo1.  TITULO

Este reglamento se conocera como el “Reglamento del Sistema de Turnos de Prioridad y Servicio de Fila
Expreso del Gobierno Municipal Autdnomo de Fajardo”.

Articulo 2. BASE LEGAL

Este reglamento se aprueba en virtud del articulo 1.018 (¢} de la Ley Ndm. 107-2020, segin enmendada,
conocida como el “Codigo Municipal de Puerto Rico", que faculta al Alcalde para promulgar y publicar las
reglas y reglamentos municipales.

Se promulga ademas en cumplimiento de la Ley 297-2018, segun enmendada, conocida como la “Ley
Uniforme sobre Filas de Servicio Expreso y Cesion de Turnos de Prioridad”, que ordena a todas las agencias
y corporaciones publicas del Gobierno de Puerto Rico, asi coma a los municipios, a la Rama Legislativay a
las entidades privadas que reciban fondos publicos, que ofrecen servicios directos al ciudadano, a que
disefien y adopten un sistema de “fita de servicio expreso y de cesion de turnos de prioridad”.

Articulo3.  PROPOSITO Y ALCANCE

Este reglamento tiene el proposito de establecer un sistema de fila expreso y de cesion de turnos de prioridad
para el uso de las personas con impedimentos, asi como a las personas de sesenta (60) afios 0 méas, que
acudan por si mismas o acompafiadas por familiares, tutores o personas que hagan gestiones a nombre o
en representacion de estos, para llevar a caho diligencias y gestiones administrativas a favor de estos; alas
mujeres embarazadas haciendc gestiones personalmente. También aplicara a los familiares, tutores o
personas acompafados de una persona con impedimento, independientemente si la gestion es para él o la
persona impedida.

Asimismo, el sistema aplicara a toda persona que tenga asuntos pendientes, diligencias, gestiones,
entrevistas, en su favor o en el de algln familiar, en cualquier oficina del Municipio de Fajardo o la Legislatura
Municipal, cuando ésta haya viajado entre y deba regresar a las islas de Vieques y Culebra el mismo dia.

Articulo 4. DEFINICIONES

Para propésitos de este Reglamento los siguientes términos tienen el significado que se expresa a
continuacion:

1. Familiar 0 Encargado de la Persona con Impedimento - Persona gue comparece al Municipio de
Fajardo con autorizacion escrita, u otro método alterno de certificacion, de parte de la persona con
impedimentos para hacer gestiones a nombre de esta.

2. Fila expreso — linea o fila de servicio designada como exclusiva para personas con impedimentos,
personas de sesenta (60) afios 0 mas, mujeres embarazadas, veteranos, residentes de Vieques y
Culebra, encargado o familiar de persona con impedimento haciendo gestiones para dicha persona



10.

1.

0 que haciendo gestiones para si mismo se encuentra acompafiado de una persona con
impedimento.

Municipio — se refiere al Municipio de Fajardo, Municipio Auténomo de Fajardo o Gobierno Municipal
Auténomo de Fajardo.

Oficina — se refiere a cualquier oficina, departamento ¢ unidad administrativa del Municipio de
Fajardo y a la Legislatura Municipal.

Personas con impedimentos - foda persona que tiene un impedimento fisico, cognitivo, mentaf o
sensorial que limita sustancialmente una o mas actividades esenciales de su vida; o que tiene un
historial o récord médico de impedimento fisico, mental o sensorial; o es considerada que tiene un
impedimento fisico, mental o sensorial. conforme con la Ley 238-2004, conocida como la “Carta de
Derechos de las Personas con Impedimentos”. Ademas, significara toda persona que posea un
impedimento mental, cognitivo, sensorial, fisico, o cualquier otro impedimento cubierto por la Ley
Piblica Federal Num. 106-402, segin enmendada, conocida como Developmental Disabilities
Assistance and Bill of Rights of 2000, la Ley Publica Federal Nam. 93-112, segin enmendada,
conocida como Rehabilitation Act of 1973, o cualquier otra regulacion federal o estatal creada en el
futuro mediante ley federal o estatal.

Persona de Edad Avanzada - Cualquier persona natural que, al momento de solicitar servicios ante
cualquier oficina del Municipio de Fajardo, haya cumplido 60 afios o mas.

Querella - Recltamacidén presentada por escrito por una persona en la que solicita que le sea
reconocido su derecho a turno de prioridad y se le conceda un remedio.

Residente de Vieques o Culebra - Persona que reside en las islas Municipio de Vieques o Culebra,
debidamente identificado, que viaje entre tas islas, que tengan asuntos o gestiones pendientes a
realizar en cualquier oficina del municipio y que deba retornar a su hogar el mismo dia.

Tarjeta de identificacién — documento expedido por el Departamento de Salud o por cualquier
entidad gubernamental estatal o federal autorizada por ley a certificar personas con impedimentos;
también se refiere cualquier identificacion expedida por autoridad gubernamental, estatal o federal,
que acredite la edad del poseedor o su estatus como veterano.

Turno de prioridad - sistema para recibir servicio expedito y prioritario cuando el piblico es atendido
a partir de una lista o basado en nimeros, que utiliza una lista o numeros alternos exclusivamente
para las personas con derecho a ese beneficio conforme se dispone en este reglamento.

Veterano - toda persona que haya servido, honorablemente, en las Fuerzas Armadas de los Estados
Unidos de América, entiéndanse el Ejército, Marina de Guerra, Fuerza Aérea, Cuerpo de Infanteria
de Marina y la Guardia Costanera de los Estados Unidos, asi como en el Cuerpo de Oficiales del
Servicio de Salud Publica de los Estados Unidos, y en sus entidades sucesoras en derecho, y que
tenga la condicién de veterano, de acuerdo con las leyes federales vigentes. Incluird las personas,
cuyo servicio en los cuerpos de reserva de las Fuerzas Armadas o la Guardia Nacional cumpla con
los requisitos dispuestos por dichas leyes.



Articulo 5. PROCEDIMIENTO PARA LA IMPLANTACION DEL SISTEMA DE TURNOS DE

1.

PRIORIDAD

Toda persona con derecho a solicitar un turno prioritario, debera solicitario presentando evidencia
que acredite que es acreedor a dicho beneficio. Se aceptara como evidencia lo siguiente:

(a) Tarjeta de identificacion expedida por el Departamento de Salud que lo identifique como
persona con impedimento. No se aceptara fotocopia del rotulo removible para uso de
estacionamiento de personas con impedimentos, toda vez que la reproduccién del mismo es
ilegal y sujeta a penalidades al amparo de la Ley NOm. 22-2000, segln enmendada.

(b} Tarjeta de identificacion, licencia de aprendizaje o licencia de conducir expedida por el
Departamento de Transportacion y Obras Plblicas de Puerto Rico vigente.

(c) Identificacion expedida por el Gobierno de Puerto Rico o el Gobierno Federal de los Estados
Unidos de América, que tenga la fecha de nacimiento y permita establecer que la persona tiene
sesenta {60) afios de edad o mas.

(d) Boleto o pasaje para realizar un viaje entre las islas de Puerto Rico, Vieques o Culebra por via
maritima o aérea en un mismo dia.

(e) En el caso de mujeres embarazadas no Se requerira evidencia.

Todo familiar o encargado que se encuentre realizando gestiones para beneficio de una persona
con impedimento, debera presentar una identificacién de la persona para la que se encuentra
realizando gestiones y la suya propia, acompafiadas de uno de los siguientes documentos como
evidencia de autorizacion:

(a) Autorizacién firmada por la persona con derecho a turno prioritario.

(b) Sentencia del Tribunal otorgando la tutela.

(c) Certificado de nacimiento, cerfificado de matrimonio o cualquier otro documento de similar
naturaleza que sirva para establecer la facultad para solicitar servicios a nombre de la persona
con derecho a un tumno prioritario.

Se garantizara el que se cedan turnos de prioridad a los veteranos debidamente acreditados como
tales, que acudan a las oficinas del municipio por si mismos o en compaiia de familiares o tutores,
a realizar gestiones administrativas y/o diligencias, exclusivamente en favor de estos.

El turno de prioridad también aplicara a los familiares, tutores o personas acompafiados de una
persona con impedimento, independientemente si la gestion es para €l o la persona impedida.

En todos los casos previamente mencionados, se registraré el nombre de las personas que hayan
solicitado turno de pricridad y se atenderan conforme al turno de prioridad que le corresponda en el
registro, alternando con los turnos regulares.



Articulo 6. FILA EXPRESO

1

Toda oficina que brinde servicios al pablico utilizando el sistema de fifas, tendra la responsabilidad
de crear una fila expreso que sera ufilizada exclusivamente para atender a las personas con
impedimentos, asi como a personas de sesenta (60) afios 0 mas, que acudan por si mismas o
acompafiadas por familiares, futores ¢ personas que hagan gestiones a nombre o en representacion
de estos, a las mujeres embarazadas haciendo gestiones personalmente, veteranos (as) y
residentes de Vieques y Culebra. También aplicara a los familiares, tutores o personas
acompafiados de una persona con impedimento, independientemente si la gestién es para él o la
persona impedida.

Para beneficiarse de la fila expreso, al momento de ser atendido acredite su derecho al beneficio
presentando las identificaciones y documentos requeridos en ¢l Articulo 5 de este regiamento.

Articulo 7. ROTULACION

1.

Toda oficina del Municipio de Fajardo que brinde servicios al pablico colocara un rétulo en un area
visible al publico, a la altura de la vista, y legible desde una distancia de diez (10) pies indicando lo
siguiente:

“FILA EXPRESO Y TURNQOS DE PRIORIDAD"

Para personas con impedimentos, personas de sesenta {60}
afios 0 mas, veteranos, personas que hayan viajado entre, y
deban retornar hacia las islas de Puerto Rico, Vieques o
Culebra por via maritima o aérea en un mismo dia, y/o mujeres
embarazadas.”

2. El rotulo debera cumplir con las secciones pertinentes de la American with Disabilities Act

Accessibility Guidelines y con los requisitos establecidos en la Ley Nam. 297-2018, segun
enmendada.

Cuando un ciudadano que solicita servicios, o que el personal se percate de que el solicitante no
sabe o no puede leer, los empleados de la oficina tienen la obligacién de, a modo de acomodo
razonable, informarle de su derecho al beneficio de turno de prioridad v fila expreso.

Articulo8.  RADICACION DE QUERELLAS

Toda persona con derecho a disfrutar de un turno de prioridad o servicio de fila expreso conforme se
establece en este reglamento y en las disposiciones legales aplicables, cuya solicitud le haya sido denegada,
podra radicar una querella con fa Oficina del Procurador de fas Personas con Impedimentos, fa Oficina del



Procurador de las Personas de Edad Avanzada, Oficina del Procurador del Veterano o la Oficina de la
Procuradora de la Muijer o ante el foro correspondiente.

Articulo 9: PENALIDADES

Cualquier persona que ofrezca o presente informacion o documentos falsos con el propésito de beneficiarse
de un turno de prioridad de fila expreso, incurrira en delito menos grave segun los establece la Ley Nam.
297-2018, segun enmendada, y sera referida a las autoridades competentes.

Articulo10.  SEPARABILIDAD

Si cualquier articulo, parte, parrafo, oracion o inciso de este reglamento fuere declarado nulo por un tribunal
competente, dicha declaracion de nulidad no afectara las demas disposiciones del mismo, las cuales
continuaran vigentes.

Articulo 11.  VIGENCIA

Este reglamento comenzara a regir inmediatamente después de ser aprobado y firmado por el Alcalde del
Municipio de Fajardo.

Aprobado mediante la Ordenanza 19 Serie 2024-2025, en la Sesidn Extraordinaria del 1 de abril de 2025.



