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El Programa de Monitoreo y Vigilancia por
jurisdiccion dentro de los limites territoriale
Auténomo de Guayama.

Ante la genuina preocupacion de la presente admr
problema de la criminalidad y por el efecto nega
la calidad de vida de todos los residentes y visit
pueblo, es que se apruebz sta ordenanza.

ORDENESE POR ESTA HON RABLE LEGISLATUR/
MUI"IPIO  AUTONOMO DE GUAY._AA, PUL
SIGl NTE:

Se deroga la Ordenanza Namero 63, Serie 2009-2
y se crea el Programa de Monitoreo y Vigilancia
Municipio Auténomo de Guayama, asi comc
Procedimientos para la Operacion del Program:

{E: 2024-2025

Amaras tiene
del Municipio

stracidn por el
0 quc tiene en
tes de nuestro

WUNICIPAL DEL
"0 RICO LO

J vy se autoriza
Camaras en el
)l Manual de
e Monitoreo y

Vigilancia por Camaras del Muni. >io Autonomo d  iuayama.

El Programa serd establecido en los lugares que el Municipio
entienda conveniente, tomando en consideracion la incidencia
criminal.

El establecimiento de dicho sistema se hara mediante la
instalacion de camaras fijas y/o portatiles al aire libre en los
distintos puntos estratégicos que se estime conveniente del ro
del Municipio Autonomo de Guayama. Dicho sistema estard
conectado al Centro de Mando localizado en las facilidades del
Cuartel de la Policia Municipal o en cualquier otro lugar que la
Administracion Municipal ter aa 2n designar.

Todo lugar en donde sea instalado el sistema estara rotulado con
la intencion de indicar que esa & ‘a, por cuestiones de seguridad,
es vigilada por medios electronicos.

Aprobar el Manual de Procedimientos mediante Reglamento para
la operacion del Progre a de Monitoreo v Vigilancia por Camaras
propuesto que acompana esta Ordenanza y el cual se hace formar
parte de la misma.

Autorizar la implementacién del Manual de Procedimientos para el
Programa de Monitoreo y Vigilancia por Camaras.

La presente Ordenanza tendrd vigencia inmediata una vez sea
ap 'bada por la Legislatura Municipal y firmada por el Alcalde del
Municipio Auténomo de Guayama.

Copia de esta ordenanza se entregara al Negociado de la Policia
de Puerto Rico, al (la) Comisionado (a) de la Policia Municipal de
Guayama y a las dependencias municipales correspondientes.

DADA EN GUAYAMA, PUERTO RICO, HOY DiA _28 DE AGOSTO DE 2024. APROE..DA
POR EL HONORABLE O’BRAIN VAQUEZ MOLINA, ALCALDE, HOY DiA _ DE
SEPTIEMBRE DE 2024

o e e w e mmaa W

‘ 'Alcalde

PROYECTO DE ADMINISTRACION
Revisado por: Comision de lo Juridico
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REGLAMENTO NUM. _1 _ SERIE 2024-2025

ARTICULO II. TiTULO

Este Manual se conocera como el MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DEL CENTRO
DE CONTROL DEL SISTEMA DE MONITOREO Y VIGILANCIA POR CAMARAS DE LA
POLICIA MUNICIPAL DE GUAYAMA. En adelante, se utilizara la palabra Municipio al
referirse al Municipio Autonomo de Guayama.

ARTiCULO 111, BASE LEGAL

Las Secciones 1, 8 y 10 del Articulo Il de la Constituciéon del Estado Libre
Asociado de Puerto Rico; Cédigo Municipal de Puerto Rico, Ley Nam. 107 del 14 de
agosto de 2020, segun enmendada; Ley NUm. 211 del 2 de agosto de 1999, segln
enmendada; Ordenanza Numero ___, Serie 2024-2025; legislacion estatal y federal
aplicables.

Este Reglamento no reemplaza, deroga, modifica o altera ninguna Ordenanza
Municipal, clausulas dentro del Cddigo de Orden Piblico de la Ciudad Guayamesa, ni
leyes estatales o federales. El mismo pretende, mas bien ser un instrumento efectivo
y eficaz en la prevencidn y lucha en contra del crimen.

ARTICULO IV. PROPOSITO

El propédsito de este Manual es establecer las normas y procedimientos que
regiran las actividades y operaciones del Centro de Control del Programa de Monitoreo
y Vigilancia por Camaras de la Policia Municipal de Guayama.

Este manual provee los pasos a seguir para el personal dentro del :ntro de
Control de la Policia Municipal pueda realizar sus funciones efectivamente, antes,
durante y después del manejo o prevencion de un incidente que se identifique a
través del Sistema de Monitoreo y Vigilancia por Camaras. Siempre teniendo presente
el concepto de la inviolabilidad de la dignidad humana y el derecho a la intimidad.

ARTiCcULO V. APLICABILIDAD

El mismo es aplicable dentro de los parametros necesarios para establecer y
desarrollar las operaciones diarias ejecutadas bajo el flujo operacional del Centro de
Control del Sistema de Monitoreo y Vigilancia por Camaras de la Policia Municipal de
Guayama.

Este Manual aplicara a toda persona o entidad que opere, maneje o controle el
Sistema de Monitoreo y Vigilancia por Cdmaras del Municipio Auténomo de Guayama.

ARTICULO VI. DEFINICIONES

Los siguientes términos y frases, donde quiera que se usen o se haga alusidn a
ellos en este Reglamento, tendran los significados sancionados por el uso comin y

corriente y que a continuacion se expresan, excepto donde el contexto claramente
indique lo contrario:

A. Agente del Orden Piblico - Agente te la Policia Municipal, Agente de (a Policia
Estatal.

B. Alcalde - Primer (a) Ejecutivo (a) que administra el Municipio de Guayama,
Puerto Rico.
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REGLAMENTO NUM. _1 SERIE 2024-2025

2. Establecera comunicacion con el Operador de las cadmaras previo a
su turno para obtener informacion sobre la situacion actual de las
camaras asignadas a su computadora y los incidentes identificados
para poder ofrecer continuidad a los procesos.

3. Documentara cualquier situacion irregular, de emergencia, crimen
o incidente que se identifique a través del Sistema de Monitoreo y
Vigilancia por Camaras.

4. Notificara cualquier problema técnico al supervisor de turno.
5. ldentificara las grabaciones diariamente.

6. Colaborara en el archivo y mantenimiento de documentos vy
custodia de las grabaciones.

7. Rendira informes diarios de la labor realizada a su Supervisor.

8. Dara prioridad a las areas de uso publico, propiedad publica,
eventos colectivos de participacion comunitaria, areas de
seguridad y aquellas que pudieran tener valor simbolico o
emblematico.

9. De detectar conducta que pueda considerarse como privada,
intima y consentida, debe desistirse de inmediato de observarla y
bajo ninguna circunstancia se enfocara en la misma.

10. No enfocara, ni procedera con acercamientos visuales de camara,
en situaciones de naturaleza privada garantizando, al maximo, las
expectativas de intimidad de los participantes.

ARTICULO VI, PROCEDIMIENTO PARA EL CONTROL DE ACCESO
FISICO AL CENTRO DE CONTROL

A. El acceso fisico al Centro de Control estara limitado al personal
operacional de turno. Cualquier otro personal o visitante tendra acceso
solo con la aprobacion del operador o supervisor y/o por requerimiento
de la gerencia del municipio.

B. Se deberan adoptar todas las medidas necesarias para controlar y no
permitir el acceso a personas no autorizadas o ajenas a la operacion.

C. Las puertas del area u oficina de donde se encuentre el equipo de
vigilancia deberan estar cerradas en todo momento.

D. Se debera documentar el acceso de toda persona que entre o visite el
Centro de Control, incluyendo el personal asignado al mismo. Este
registro de acceso debera incluir datos relevantes tales como: nombre,
dependencia o agencia que representa, el puesto, nimero de placa o de
empleado, proposito de la visita y hora de entrada y salida. Toda esta
informacion debera registrarse de manera oficial en una hoja de control,
la cual sera custodiada por el (la) Comisionado (a) o la persona que este
designe. Toda persona que entre al Centro de Control debera firmar la
Hoja de Control de Acceso.

E. En periodos de emergencia o incidente mayor, el acceso al Control se
permitird solamente para el personal en funcion y adiestrado para el
manejo del mismo.
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ARTICULO IX.

ARTICULO X.

1 SERIE 2024-2025

PROCEDIMIENTO PARA EL MANEJO DE INCIDENTES
IDENTIFICADOS A TRAVES DEL SISTEMA DE
MONITOREO Y VIGILANCIA POR CAMARAS DE LA
POLICIA MUNICIPAL DE GUAYAMA

Los operadores de camaras de seguridad identificaran, y analizaran
los incidentes o posibles incidentes como resultado de su gestion de
monitoreo.

. Los operadores de camaras de seguridad notificaran los incidentes a

sus supervisores y/o radio operadores, al retén de turno con el fin
que el mismo sea canalizado de acuerdo a su nivel de urgencia
pertinente y a la agencia de seguridad pertinente. Se debera activar
(a agencia de proteccién o seguridad a la cual corresponda.

. El Retén o el Radio Operador utilizara los sistemas de

telecomunicaciones integrados en el Centro de Control para referir
los incidentes a las agencias de protecciébn y seguridad
correspondientes.

. Cuando se produzca la respuesta por parte de la agencia de

proteccion o seguridad correspondiente, tanto los operadores de
camaras de seguridad como los radios operadores deberan
documentar la informacion de cada incidente de manera individual y
registrar la misma en los archivos correspondientes.

. Toda imagen, va sea en foto o video, sera manejada de conformidad

con el protocolo de manejo de evidencia establecido en el Articulo 9
de este Manual.

De solicitarse alguna evidencia sobre los incidentes identificados y
procesados a través del Sistema de Monitoreo y Vigilancia por
Camaras, los oficiales o representantes de la agencia o entidad
peticionaria deberan realizar la peticion por escrito al (la)
Comisionado (a). Este Gltimo evaluard la misma y decidira si procede
o no la entrega de la misma.

. Todo material producto de las actividades y operaciones del Centro

de Control (videos, fotos, documentos, informes) solicitado al Centro
de Control, ya sea para ser utilizado como evidencia o material
investigativo, se expedird solamente mediante una sopoena u orden
judicial.

PROCEDIMIENTO PARA EL MANEJO, CONTROL Y
PRESERVACION DE EVIDENCIA

. Todo incidente o evento grabado, como parte de las funciones

realizadas en el Centro de Control, que sea considerado no - rutinario
o trascendente, sera preservado por un término minimo de un (1) afo
y un (1) mes y se le asignara un nimero de evento significativo.

. El personal del Centro de Control, tanto oficial como civil, debera

tener el maximo de confidencialidad y cuidado en el manejo,
preservacion, control y disposicion de la evidencia, sobre todo
incidente o evento no rutinario.

. El 4rea donde se encuentran los servidores de procesamiento, asi

como los discos que van a ser preservados por el término antes
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ARTICULO XI.

21 SERIE 2024-2025

de la Policia Municipal. A tales efectos se asignara un ndmero de
querella y se realizara una investigacion sobre dicha situacion.

Concluida la gestion que motivd la solicitud de cualquier evidencia
por parte de un funcionario pubico o persona autorizada en ley y a
menos que la evidencia haya sido presentada y admitida en el
Tribunal o sometida por algin tipo de andlisis, se devolvera la misma,
de manera inmediata, al encarga ) de la boveda de evidencia. De
haber sido presentada y admitida la evidencia en el Tribunal, o
sometida por algln tipo de analisis, se notificara al encargado de la
béveda de evidencia para gue haga los registros correspondientes.

Si alguna agencia de ley y orden plblico, central o federal para
propositos investigativos de asuntos de naturaleza criminal
exclusivamente, solicita estar presente en el area de visilancia y
grabacion con propositos de recopilar evidencia, debera relevar por
escrito de cualquier responsabilidad en relacién con el ejercicio de
esa funcion al Municipio, su Alcalde, legisladores municipales,
funcionarios y empleados y a esos efectos, asumir cualquier
responsabilidad su presencia o participacién en el centro de control.

. Pasado el término de un (1) afio y un (1) mes de archivado en autos

copia de la Sentencia u Orden del Tribunal, en aquellos casos que no
se haya presentado apelacién, se podrad proceder al decomiso de la
evidencia o grabacion cuya custodia se haya transferido al Tribunal
para propoésitos judiciales utilizando el siguiente procedimiento:

1) La persona encargada de la béveda de evidencia preparara un
inventario de la evidencia susceptible de ser decomisada.

2) El {la) Comisionado (a) revisara dicho inventario a los efectos
de autorizar el decomiso. Para decomisar la evidencia se
levantard un Acta de decomiso que sera firmada por el
encargado de la béveda, el (la) Comisionado (a) o su
representante autorizado, asi como aquel funcionario ©
empleado que proceda con la inutilizacidn, destruccion y total
decomiso de la evidencia. La referida Acta se retendra para
fines de inspeccion en los archivos de la boveda de evidencia
por un término de cinco (5) afios. Este término podra
prorrogarse razonablemente de entenderlo necesario el (la)
Comisionado (a).

. No se le brindara video o copia de fotos a ninguna persona o agencia,

sin la autorizacion del Comisionado y la previa solicitud de sopoena
por una agencia gubernament competente o por orden de un
tribunal competente.

INTENCION DE PROTECCION DE DERECHOS CIVILES Y
DE PRIVACIDAD

El Centro de Control del Sistema de Monitoreo y Vigilancia por Camaras

tiene

como objetivo principal - aumentar y agilizar la capacidad de

prevencion y de respuesta ante toda clase de incidentes que puedan afectar
la vida y propiedades de nuestros ciudadancs. Con ello en mente, los
operadores del Centro de Control continuamente deben ser orientados y
adiestrados sobre la importancia de proteger el derecho a la intimidad y
privacidad de cada ciudadano.
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C. El (la) Comisionado (a) establecera las fechas en que periddicamente
deberan emitirse informes estadisticos. Estos informes deberan
entregarse en la oficina del Comisionado.

ARTICULO XIIL. PROCEDIMIENTOS DE VERIFICACION DE SISTEMA Y
EQUIPO

A. Este procedimiento se realizarda cada vez que el programa sea
desconectado o sea afectado por un cambio de voltaje o carencia de
energia eléctrica o problema técnico.

B. El procedimiento se realizara por las siguientes personas autorizadas: el
operador y/o la persona que sea designada por el (la) Comisionado (a).

C. El procedimiento consistird en verificar que el equipo del Sistema de
Vigilancia Visual Electrénica esté funcionando adecuadamente.

ARTICULO XIV. AUDITORIAS

El Alcalde podra contratar o designar el personal cualificado que estime
conveniente para realizar auditorias y monitorias al Sistema de Monitoreo y
Vigilancia por Cdmaras para corroborar que el mismo esté operando
conforme la reglamentacién y estatutos aplicables, y que el personal
adscrito al mismo esté haciendo uso correcto del sistema.

ARTICULO XV. CLAUSULA DE SEPARABILIDAD

Si cualquier palabra, inciso, articulo, seccién o parte del presente Manual
fuese declarada inconstitucional o nula por un tribunal, tal declaracién no
afectara, menoscabara o invalidara las restantes disposiciones y partes de
este Manual, sino que su efecto se limitard a (a palabra, inciso, oracion,
articulo, seccion o parte especifica declarada inconstitucional o nula, vy la
nulidad o invalidez de cualquier palabra, inciso, oracion, articulo, seccion o
parte de algin caso, no se entendera que afecta o perjudica en sentido
alguno su aplicacidn o validez en cualquier otro caso.

ARTICULO XVI. VIGENCIA

Este Manual entrara en vigor inmediatamente después de ser aprobado por

la Legislatura Municipal y firmado por el Alcalde del Municipio Autonomo de
Guayama.

DADA EN GUAYAMA, PUERTO RICO, HOY DIA _28 DE AGOSTO DE 2024, APPNBADA
P( | EL HONORABLE O’BRAIN VAQUEZ MOLINA, ALCALDE, HOY DIA _ DE
SEPTIEMBRE DE 2024

U DRAIN VALUULL MULINA
Alcalde
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