GOBIERNO DE PUERTO RICO
MUNICIPIO AUTONOMO DE MAUNABO
LEGISLATURA MUNICIPAL

PROYECTO DE ORDENANZA: 5 SERIE 2024-2025
ORDENANZA NUMERO: 3 SESION ORDINARIA

DE LA HONORABLE LEGISLATURA MUNICIPAL DE MAUNABO, PUERTO RICO,
PARA APROBAR CUATRO POLITICAS INTERNAS ADMINISTRATIVAS PARA EL
| ANEJO DE FONDOS DE ASISTENCIA PUBLICA PARA DESASTRES DEL
MUNICIPIO AUTONOMO DE MAUNABO; Y OTROS FINES.

POR CUANTO:

POR CUANTO:

POR CUANTO:

POR CUANTO:

POR TANTO:

Seccion 1ra:

El inciso (c) del Articulo 1.010 de la Ley NUmero 107 del 14 de
agosto de 2020, segin enmendada, conocida como “Cdédigo
Municipal de Puerto Rico”, dispone que corresponde a cada
Municipio ordenar, reglamentar y resolver cuando sea necesario o
conveniente para atender las necesidades locales y para su mayor
prosperidad y desarrollo.

El Gobierno Municipal de Maunabo entiende que es su
responsabilidad y una prioridad gestionar adecuadamente los
fondos de asistencia para responder de manera eficaz ante
situaciones de desastre y emergencia e implementar medidas que
aseguren la eficiencia de recursos en las actividades de asistencia
en los desastres. Es necesario contar con politicas claras y de
transparencia para la administracion de dichos fondos,
garantizando su uso adecuado en benpeficio del Municipio
Autdénomo de Maunabo.

El Municipio Autonomo de Maunabo, desea adoptar las cuatro
politicas que se mencionaran a continuacién:

s Personally Identifiable Information PII

¢ Politica sobre el Proceso de Pagos

« Politica sobre el Pareo de Fondos

¢ Politica sobre Presentacion de Quejas

Es meritorio contar con politicas de la Agencia Federal para el
Manejo de Emergencias (FEMA), ya que aseguran un desempefio
efectivo. Pues las politicas proporcionan directrices claras sobre
cdmo gestionar fondos y recursos, asegurando que los empleados
municipales encargados de trabajar con Proyectos Federales,
tenga una referencia y sigan el mismo procedimiento para cumplir
con todos los requerimientos necesarios de manera efectiva.

ORDENESE POR ESTA LEGISLATURA MUNICIPAL DE
MAUNABO, PUERTO RICO, REUNIDA EN SESION
ORDINARIA HOY 18 DE NOVIEMBRE DE 2024.

Aprobar cuatro politicas fundamentales para el manejo adecuado
de los fondos de asistencia publica destinados a desastres, con el
fin de garantizar su correcta administracién y uso en situaciones
de emergencia. Las politicas antes mencionadas son las
siguientes:

¢ Personally Identifiable Information PII

« Politica sobre el Proceso de Pagos

¢ Politica sobre el Pareo de Fondos

« Politica sobre Presentacion de Quejas




Seccion 2da: Cualquier Ordenanza o Resolucién que entre en conflicto con la
Ordenanza aqui aprobada queda por la presente derogada.

Seccion 3ra: Esta ordenanza comenzara a regir inmediatamente después de su
aprobacion por la Legislatura Municipal y firmada por el Hon. Eric
0. Cruz Lebrén, Presidente y del Hon. Angel O, Lafuente Amaro,
Alcalde.

Seccion 4ta: Copia certificada de la misma serd enviada a todas las Oficinas
Municipales concernientes para la accion correspondiente.

APROBADA POR LA LEGISLATURA MUNICIPAL DE MAUNABO, HOY 18 DE NOVIEMBRE DE
2024, EN MAUNABQO, PUERTO RICO.

| SR......————.___RON ORTIZ
PRESIDENIE SECRETARIA
LEGISLATURA MUNICIPAL LEGISLATURA MUNICIPAL

FIRMADA POR EL ALCALDE EI DE NOVIEMBRE DE 2024,

H AMARO
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Identifiable Information {Pll) in this section. See 2 CFR § 200.1.

. Public Data: information documented, or to be documented, by a public servant from the Municipality of

Maunzbo or by a third party authorized by law or by the public servant: includes any document, whether
in physical or electronic form, which is originated, retained or received by any govarnmental body in
accordance with law or in connection with the conduct of pubiic affairs, and which is required to be retained
as evidence of transactions or their legal value, in accordance with the provisions of Act No. & of December 8,
1955, asamen |, known as the "Public Records Management Act of Puerto Rico"; also includes all information
of public origin, or that arises from the exercise of public autnority, or as a result of the use of public authority,
oras product of the use of public resources or public authority, directly or indirectiy delegated. it includes
documents, data, any other type of visible electronic information, or any other similar information detailing the
it " public initiative or management, the use of public resources, and the exercise of the Municipality's
authority, directly or indirectly delegated. Personnel files cr any information of this nature will not be Public
Data, At the time of submitting any data that is understcod to be public, the Municipality of Maunabo shall
ensure that it takes the necessary safeguards so as not to include any type of information or data of this
nature, include any type of informaticn or data that may contain information that is confidential, prohibited by
law, or that s within the prohibited by any law, or that falls within any of the exceptions set forth in Article 4 of
the Puerto Rico Government Open Data Act. See Articlz 3 (¢} of Puerto Rico Government Open Data Act, Act
1772003
Recipient: non-Federal entity that receives a Federal award directly from a Federal awarding agency to carry
out an activity under a Federal program; it does not include Subrecipients. See 2 CFR § 200.55.
Record: any item, collection, or grouping of information abcut an individua! that is maintained by the
Municipality, including, but not limited to, their education, financial transactions, medical history, and
criminal or employment history, and that contains their name, or the identifying number, symbol, or other
identifying particular assigned to the individual, such as a finger or veice print, or 2 photograph. See The Privacy
Actof 1974 as amended, 5 U.5.C. § 5520 (a) definitions (4.
Routine use: with respect to the disclosure of a record, the use of such record for a purpose which is compatible
with the purpose for which it was collected. See the Privacy Act of 1874, as amended, 5 U.5.C. § 5520 (a)
definitions (7).
Sensitive information: any information, which if lost, misused, disclosed, or, without authorization is accessed,
or modified, could adversely affect the national or homeland security interest, the conduct of federzl programs,
or the privacy of individuals, but which has not been specifically authorized under criteria established by an
_..2cutive Order or an Act of Congress to be kept secret in the interest of national defense, homeland security
orforeign policy. See page 7 (1.4.19) of DHS Sensitive Systems Policy Directive 43004, version 13.1, July 27, 2017.
Sensitive PIl {“SPI"): Pll, which if lost, compromised, or disclosed without authorization, could result in
substantial narm, embarrassment, inconvenience, or unfairness to an individual. See page 7 {1.4.20) DHS
Sensitive Systems Policy Directive 43004, version 13.1, july 27, 2017.
Subrecipient: entity, usually but not limited to non-Federal antities, that receives a subaward from a pass-
through entity to carry out part of a Federal award, but does not include an individuzl that is a beneficiary of
such award. Tt viuniclpality of Maunabo is to be considered that entity. And as such, may alsc be a
Recipient of other Federal awards directly from a Federal awarding agency. See 2 CFR § 200.1.
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e Toofficers d employees of the entity that maintains the record and have a need for the record in the
performance of their duties;

o Required under section 522 of the Privacy Act of 1974;

o  For routine use;

© JfboIni ISta sus Bureau for purposes of planning or conducting a census or survey, or related
activity;

o To a Recipient who has provided the entity with written assurance that the record will only be used as

"atistical research or informaticn record, and the record is transferred in a form that is not individually
identifiable;

o  Tothe National Archives and Records Administration as a record with sufficient historical or cther value to
warrant continued retention:

o Toanagency instrumentality under control of the United States, for a civil or criminal law enforcement
activity thatis  rthorized by law and has a written request by the head of the entity to the agency or
Instrumentality that maintains the record, specifying the particular information sought;

> Toa person pursuant to a showing of compelling circumstances affecting the health or safety of an
individual, if following such disclesure a notice is transmitted to the last known address of such individual;

e Toeither House of Congress;

e Tothe Comptroller General;

s Pursuant to the order of a court with competent jurisdiction;

e Toaconsumer reporting agancy;

Routineuseisar  :eptionthat permits some limited disclosure of BIl without the individual consent from the applicant.
Routine uses must be consistent with the reason why the antity collects the informaticn, which may include government
process, oversight and management, or disaster coordination; as such, routine may not be issued for any reason.

Routine use also allows for information sharing with external partners to enable them to provide benefits and services,
sharing with Federal, state, and local governments in support of mitigation activities, and other information sharing for
necessary governmental activities such as audits.

Additior v, to avoid duplication of benefits, the entity may disclose Pll to a third party for implementation of hazard
mitigation measures, including planning and enforcement of hazard specific provisions of buiiding ¢codes and ordinances.

Protection of SPIl

To ensure the protection of digital SPIl, staff shall have to login their password-protected computers and ensure
documents are not accessible to casual visitors, passersby, or other individuals within the office without a “need to know
basis.” If an employvee leaves his/her work area for any reason or at the end of his/her shift, the password-pretected
computer must be activated, or the laptop closed.

in addition, staff shall ensure privacy during intra-office or teleohone conversations related to confidential information
and/or SPIL.

The most common Pll incidents/breaches are disclosure of information via email, theft or loss of {aptops and other
computer gear, and system compromise/unauthorized access. To avoid these, or any other type of Pll breach, the
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Appropriate use of email for sharing SPI|
z. Sending SPliinside or outside of the entity:

s When sending SPIl outside of the entity by email, it shall be stored in a separate document and be
v sword-pro ted or encrypted. The encrypted document must be sent as an attachment to the emaii
and tt  password must be provided to the Recipient in a separate email or by phone.

e 7 nzils shall contzin & Confidentizlity Notice &t the bottom. An example of the notice is included below:

“CONFIDENTIALITY NOTICE: This transmission s cenfidential and intended solely for the persen
to whom it is addressed. It may contain privileged and confidential information. If you are not
the intended recipient, you should net copy, distribute, or take any action in reliance onit. fyou
believe that you have received this transmission in error, please notify the sender.”

"AVISO DE CONFIDENCIALIDAD: Este envio es confidencia! v estad destinado Unicamente & la
persona g la gue ha sido enviade. Puede contener informacion privada v confidencial. Si usted
no es el destinatario al que ha sido remitida, no puede copiarla, distribuirla ni emprendear con
ella ningln tipo de accion. Sicree gue o ha recibido per error, por favor, notifique al remitente.”

b. Staff shall never send SPI! to a personal email account or from z personal email account:

o |fan nployee ne s toc work with SPIl outside of the workplace, they must access it through the VPN on
their official laptop.

Protection of hard copy SFil

Personnel should not leave SP!I unattended on desks, printers, fax machines, or photocopiers. SPIl shall be kept in
a locked desk drawer, file cabinet, or similar locked enclosure when not in use. If an employee is working with SPI,
it should be keptinzna .1 where access is controlled and limited to people on an official need-to-know basis. To
t ent possl:  faxing SPIl should be aveided.

Proper use of the U.S. mail and other regular mailing options to share SPII

SP!istorec 1CDs, DVDs, hard drives, USB flash drives, or other removable media, must be encrypted before mziling
or sharing. It's not recommendead that a paper document containing SP!I be sent by regular mail; SP!l should be sent
in messenger or courier envelopes if it is an internal communication or sealed in an opague envelcpe or container
and maited using a tracezble commercial delivery service such as UPS or FedEx, if it is an external communication.

Safeguarding media

- .1shall only be saved, stored, or hosted on portable electronic devices {“PEDs”) praviously approved by the entity,
such as lapto;  USB flash drives, and external hard drives, all of which must be encrypted. No personaily owned
computers or USB flash drives should be used, unless authcrized by IT personnel.

If a lzaptop or PED needs to be transported and leftin a car, it should be stored in the trunk, out of sight, and not left
overnight. In the event of theft or loss of the laptop or PED, it must be reported immediately as a lost asset according
to the entity’s PIl incident Response Plan,

Pasting SPII on wehsites and shared drive clouds
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entity’s preferred file sharing and/or storage service, or on multi-access calendars that can be accessed by
individuals not on a need-to-know basis.
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6. Social engineering/phiching
Staff should be alert to any phone calls or emails from individuals claiming to be entity employees or
C{  emvloyees, and/or contracters who attempt to obtain personal or non-public information or ask to verify

such information.
a. The foillowing are recommendations on how to handle phishing email accounts:

o Do nctopen suspicious messages on any of your devices, including computer, mobile/cell phone, or Outlook
via web ["Owa").

o Do not click on links/links contained in unknown or unexpected emails.
o Delete the message from your Inbox and Deleted Items.

e If you clicked on any link included in the referral email, notify immeadiately by email to the entity’s IT or
hnical support personnel.

= Report any unusuzl or suspicious situation with your computer or device via email to the entity’s IT or
technical support persornel.

e If you receive any other suspicious or potentially malicious email, refer it to the entity’s IT or technica!
support personnel.

S ing usernames and/or passwords

St:  must not share account information, especially logins or passwords, with anyone. Login or password
information must not be accessibie to others {e.g., a sticky note with the password on & computer). Passwords
““ould not remain in effect longer than ninety {90) days.

8. Remote working and personal computers

Staff must not transfer files to their home computer and/or personal laptops or print entity records on their home
printer. Staff should never use their persenal email account to conduct official business. Controls should be
implemented  2nsure that only authorized persons can participate in each video conference.

Process for Sharing Documentation that Contains Pl

in cases where Pl sharing is not permittad, COR3 contracters and the Municipality of Maunabo shall take additional

¢ s to ensure the protection of PIL It is the entity’s responsibiiity to remove all Pil related to its Federal funds

prior to sharing the documentaticn. As such, COR3 is not responsible for protecting Pll shared by the Municipality. The
scess for removing Pli is as follows:

Verify every document to be e-mailed, uploaded to a system, piatform, cloud or storing and/or sharing service
(like COR3's Disaster Recovery Solution system, “DRS”) and/or shared in any way.

2. Iftl  documentation fo be shared contains Pll, it must be redacted. An iliustration of a redacted document is
shown below,
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e person or entity who was responsible for the incident.

e The person or entity who was harmed by the incldent, if z2ny.
o The date and time that the incident occurred.

o The date and time that the incident was detected.

o The date and time that the incident was reported.

o How the information was accessed.

o How the incident was detected.

To facilitate prompt notification of a suspected or confirmed breach to staff, the entity shall estzblish a dedicated
incic trespon railand ¢ elop and implement an Incident Response Plan.

ber, 2024 by the Mayor Angel Omar Lafuente Amaro.
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Esta politica describe ia responsabilidad del Municipio de Maunabo, como recipiente
de subvenciones con fondos CDBG/MIT, fondos de Mifigacidn y fondos de Asistencia
PUblica para Desastres del COR3 y FEMA, de garantizar gue todas las guejas se
atiendan con pronfitud v de manera uniforme y que, como minimo y en la medida
posible, se brinde una respuesta sustancial v oportuna a fodas las guejas presentadas
por escrito, en un plazo de quince (15) dias laborables. 24 C.FR.§ 91.115(h).

Por consiguiente, el objetfivo de esta Politica es servir de guia para la supervision
responsable, eficiente y transparente de las quejas de los ciudadanos mediante ia
implementacién de una estructura gque organice adecuadamente las politicas y 1os
sistemas necesarios para cumplir con dicha responsabilidad. De igual forma, esta
Polifica alienta a las personas a expresar sus inquietudes con respecto a cualquier
asunto relacionado con la administracidn general de sus fondos propios v aquellos
provenienies de fondos federales, de manera gue se atiendan sus guejas ¥y gue se
tome accidn segin corresponda.

Auditoria Interna — Oficina del Municipio que ayudard y dard apoyo a las respuestas a
las guejas de los ciudadanos, ademds de recopilar informacidén y documentacion
relevante.

CDBG-DR - fondos de g Subvencion en Blogue para Desarrclio Comunitario vy
Recuperacién ante Desastres.

CDBG-MIT - fondos de la Subvencidn en Blogue para Desarrollo Comunitario v
Mitigacion.

Confidencialidad - La proteccion de informacidn personal o delicada, segin se define
en la Politica sobre informacidn de Identificacion Personal, Confidenciclidad y No
Divulgacion.

COR3 - Cenfral Office for Recovery, Reconstruction, and Resiliency
FEMA - Federal Emergency Management Agency
HUD - Se refiere al Departamento de Vivienda y Desarrollo Urbano de los Estados Unidos.

Plan de Accién - Una descripcidn exhausiiva sobre un proyecto gue incluye sus
actividades, logros, fuentes de financiamiento y usuarios de los fondos.



POC - Siglas en inglés para “Punto de Contacto”.

Politica AFWAM (por sus siglas en inglés) - Politica Anti-Fraude, Desperdicio, Abuso o
Malversacion.

Politica de Retencién de Documentos - Politica sobre Manejo, Administracion vy
Accesibilidad de Documentos.

Politica de PIl (por sus siglas en inglés) - Politica de confidenciglidad, informacion de
identificacién personal y no divulgacion.

Queja - Una declaracion formal presentada por escrito con relacién a un agravio, Ig
cuadl serd documenicda, procesada, archivada v se confestada de acuerdo con lo
estipulado en 24 C.F.R. § $1.115(h).

Quejas andénimas - quejas con datos insuficientes y/o enviadas por un tercero sin
legiiimacion en el asunio gue se presentay que ne necesitan ser aceptadas o revisadas.

Quejoso — Toda persona natural o legal y/o su represenfante cuforizado que presente
una queja. También se conoce come la “persona agraviada” o Ia persona que estd
sujeta a la situacidn que es el fundamento de la queja.

Vivienda ~Se refiere al Departamento de [a Vivienda de Puerio Rico.

Como parte de sus esfuerzes para promeover la paricipc "on ciudadana, el estafuto
federcl que rige a los programas CDBG-DR/MIT de Vivienda, Mitigacion v de Asistencia
PUblica para Desastres de FEMA vy administrados por el CORS3, reqguiere gue los
goblerncs locales *[plroporcionen a los ciudadanos |la direccidn, el nimero de
teléfono vy los horarics en los cuales pueden presentar quejas y agravios, ademds des
responder pronfamente por escrito ¢ Ias quejas vy agravios preseniados por escrito, en
un plazo de quince (15) dias laborables, en la medida de lo posible”. 24 CF.R. §
570.486{q)(7].

Tanto, el Vol. 83 NUm. 28 del Registro Federal [$ de febrero de 2018), 83 FR 5844, como
el Vol. 84 NUm. 1469 del Registro Federal (30 de agosto de 2019), 84 FR 45838,
infrodujeron la exencién al requisito de parficipacion civdadana [lo cual incluye el
estatuto anies mencionado) y requisitos alternatfivos. No obstante, conservan g
estipulacion sobre los quince (15) dias: “[e]l destinaiario de los fondos responderd
pronfamente por escrito a todas las quejas de los ciudadanos. Dicha respuesta debe
emitirse deniro de quince (15) dias laborables ¢ pariir del recibo de la gueja”. 83 FR
5844, 5855; 84 FR 45838, 45854.

Las personas fienen derecho @ expresar sus opiniones y sus posturas en cualquier



momento durante el desarrolle v la implementacién de los programas CDBG-DR/MIT,
Mitigacion y Asistencia PUblica para Desastres de FEMA v administrados por CORS.

El Municipio de Maunabe implementa esta Politica para atender las queias recibidas
con prontitud vy de manera responsable v confidencial. Se mantendrd a
confidencialidad de la identfidad y las circunstancias del querellante, a menos que se
obtenga autorizacion previa del participante por escrifo. Al responder a una gueija, &l
Municipio de Maunabo fratard a los ciudadanos de manera justa y con cortesia. El
objefivo de esta politica es atender los asuntes de una manera gue muestre
sensibilidad hacia ias necesidades del quereliante v gque sea complefamente
compatible con las ieyes, reglamentos, codigos y ordenanzas federales y locaies.

La politica de no discriminacion incluye el proceso de admisidn y manejo de quejas. El
Municipio de Maunabo no discriming por razén de raza, color, creencias religiosas,
creencias politicas, cfiliacidén a uniones laborales, sexo, orientacién sexual, género,
discapacidad, situacion familiar, estado civil, origen nacional o cualquier ofro facter
injustificado, por ejemple: dificultades con el idioma, edad, embarazo, etc.

Ninguna persona podrd intimidar, amenazar, coaccionar o discriminar en contra de ofra
persona por haber presentado una queja, testificado, ayudade o partficipade en algin
asunto, investigacion, procedimiento o vista relacionada con una queja.

Durante el transcurso de Ia ejecucion de los programas con fondos propios y fondos
federales, tales como: CDBG-DR/MIT, Mitigacidn y Asistencia PUblica para Descstres de
FEMA v administrados por el CORS, es posible gue los ciudadanos deseen presentar
guejas por escrito mediante unca declaracidon de agravio. Bl Municipio de Maunako
aceptard quejas sobre cualguier asunto relacionado con la administracién general del
Programa. Cualquier perscna y/o su representante autorizado puede presentar una
queja.

Para que la Oficina de Auditoria Interna pueda procesar y revisar una gueja, debe
cumplir con los siguientes reguisitos:

1. La queja debe presentarse por escrifo.
2. Debe tener el nombre compleio del querellante.

3. Debe incluir la informacién de contacto del querellante y el método preferido
para recibir comunicaciones relacionadas con la queja {feléfono, en persona,
por correo ¢ por correo electronico).



4, Debe indicar la nafuraleza de la queja (Programa(s) CDBG-DR/MIT, Mitigacién
y/o Asistencia PUblica para Desastres / Otro, por favor, especifique).

5. Debeincluirunresumen de la queja v el remedio solicitado.

6. Debe indicarlos nombres de las personas con las que se comunicd anteriormente
con relacidon a la queja (Personal de los programas CDBG-DR/MIT, Mitigacidén
v/o Asistencia POblica para Desastres / Gerente de proyecto / Perscnal de
Municipio de Maunabo /v / U ofra persong, si corresponde).

7. Debe incluir pruebas o documentacion de apovo.

Los requisites | al 5 son obligatorios. B querellanie o una persona autorizada por el
guerellante debe presentar la querella. Toda persona gue presente und queja a nombre
de ofra persona ¢ entidad debe presentar la documentacién adecuada gue confirme
que tiene autoridad para representar al querellante.

A fin de asegurar una comunicacién adecuada con las personas con discapacidades,
los guerellantes con discapacidades pueden solicitar formatos alternativos seglin sea
necesarics. Esto incluye permitir que se reciban quejas verbales. El personal de los
Programas CDBG-DR/MIT, Mitigacién y/o Asistencia Plblica para Desastres u ofras
entidades relacionadas que reciban dicha queja deben asegurarse de que se
cumplan fodos los reguisitos antes descritos.

Los ciudadanos gue deseen presentar una queja sobre cudlquier asunto relacionado
con la administracion general de los fondos CDBG-DR/MIT, Mitigacién y/o Asistencia
PUblica para Desastres pueden hacerlo por escrito a fravés de cualguiera de los
siguientes métodos:

s Porcorreo electrénico a:

e Porescrito, a: Oficina de Auditoria Interna, calle Santiage Iglesias #1,
Maunabo, Puerto Rico

Si el quejoso no puede presentar una queja por escrite (esto podria deberse a ung
discapacidad y/u otra circunstancia especial), la queja debe formalizarse por escrito a
fravés de un proceso de entrevista.

Si se solicita, la queja puede presentarse verbalmente via:

e Telefonica: 787-8461-0825

* Personalmente: En ic Cficina de Auditoria Interna del Municipic de Maunabo



¢
Las quejas que se reciban en cualguiera de las oficinas del Municipio de Maunabo
debken nefificarse de inmediato ala Oficina de Auditoria Interna por correc elecirénico
¢ correo regular, a las direccicnes antes mencicnadas. El/La Auditor{a) Internc{a)
evaluard las quejas que le envien y las manejaré adecuadamente.

> N e nac 1ode d
Las quejas con dates insuficientes ¢ enviadas por un tercerc sin legitimacion en el asunto
que se estd presentando no necesitan ser aceptadas o revisadas. No se atenderén
quejas andnimgcs.

El Municipio de Maunabo ha establecide las medidas adecucdas vy viables parg
manejar las quejas de los ciudadanes. Al recibir una gueja, el Municipio se esforzard por
brindar prontamente una respuesta sustancial por escrito dentro del periodo
establecido de quince (15} dias laborables, de acuerde cen o estipulade en 24 C.F.R.
§ ?1.115(h).

En los casos en los gue la Oficina de Auditeria Interna lo considere necesario, se dard
seguimiento a las paries invelucradas para obtener informacidén adicional y/o ¢
evidencia necesaria para respender a la queja de manera respensable. Las demoras
en preporciconar la informacidn adicional y/o evidencia solicitada pueden resultar en
una contestacién a la queja después del periodo de quince (15) dias laborables.

Depenciendc de! tipc de gueja presentada v del remedio solicitado, e!/la Auditor{q)
Interno(a) puede utilizar distintos enfoques para generar pronfamente una respuesta
sustancial por escrito. Al evaluar las quejas caso por caso, segdn corresponda, para
que proporcionen los dates pertinentes para la respuesta. Algunos ejempios de estos
referidos incluyen:

» Las quejas relacionadas con el personal pueden referirse a la Oficina de Recursos
Humanos.

+ Las guejas relaciocnadas con contratos v adqguisiciones pueden referirse a la
Secretaric Municipal.

e Las queijas relacionadas con un solicitante de un ¢ >grama pueden referirse al
programa especifico.

Las quejas scbre asunfes relocionados con fraude, desperdicio, abuso ¢ malversacion
deben seguir las direcirices de la Politica Anfi-Fraude, Desperdicio, Abusc ©
Malversacidn {AFWAM, por sus siglas en inglés). No obstante, si cualquier otra oficina
que afienda los asunfos reiacionados a los Programas CDBG-DR/MIT, Mitigacion y/c
Asistencia PUblica para Desastres recibe estas quejas, se referirdn inmediatamente ¢ ia
Oficina de Auditoria Inferna.



Las guejas sobre asuntos relacionados con conflictos de intereses deben seguir la Politica
sobre Conflicics de Intereses y Estandares de Conducta. Ne obstante, si la Oficina de
Auditoria Interna recibe estas quejas, estas se manegjardn de acuerdo con las peliticas y
procedimienics establecidcs por ei Pregrama federal aplicable a estos asuntcs.

Las quejas sobre asuntcs relacionados con la Ley de Vivienda Justa deberdn seguir Ia
Pclitica de Equidad de Vivienda e Igualdad de Opcrtunidades {(FHEQ, por sus siglas en
inglés). No cbstante, si la Oficina de Audiforia Interna recibe estas quejas, se referirdn a
la Oficina de Programas Federales responsable del programa HUD en un plazo de dos
(2) dias laborables.

La Oficina de Audiicria Interna mantendrd un registro de las quejas recibidas vy
contestadas. Se documentardn, procesardn y archivardn todas las quejas recibidas de
acuerdc cen la Politica sobre Manejo, Administracién v Accesibilidad de Documentcs.

El Cédige Anticorrupcién para el Nueve Puerto Rico, Ley 2-2018, segun enmendada,
censolidé las distintas legislaciones anticorrupcién en un scle cédigo.

El Cédige establece protecciones para ios denunciantes que prohiben a las enfidades
privadas v funcicnarios gubernamentaies “hestigar, discriminar, despedir, amenazar ¢
suspender algln beneficic, dereche ¢ proteccion™ @ una persona gue ha provisto
informacién, ha cocperado o ha actuadc como testigo en una investigacion que
conduzca a una denuncia, acusacidn, ceonviccidn, accién civil ¢ administrativa, con
relacién al uso ilegal ¢ apropiacién indebida de fondos publicos U oiros actes de
corrupcién. El Cédige también permite a los denunciantes reclamar dafics civiles por
viclaciones a las prehibiciones establecidas contra las represalias. De igual forma, el
Cédigo reccnoce el derecho de los denunciantes asclicitar v recibir asesoramiento y/o
representacién iegal del Bepartamentc del Trabajo y Recursos Humanos de Puerto Rico
para iniciar ¢ participar en algin procedimiento civil, penal, o administrativo que surja
de conformidad con el Cédigo.

Para cbtener mds informacion scire Ias protecciones v remedios reconocides para 10s
denunciantes en el Cédigo Anticorrupcion para el Nuevo Puerto Rice, consulte la Ley 2-
2018, segUun enmendada.



La Ley Federal para el Mejoramiento de la Proteccidn a Denunciantes de 2012
["Whistleblower Proiection Enhancement Act”) protege a los empleadocs federales gue
revelen evidencia de desperdicio, fraude o abuso. Estas estipulaciones son compatibles
con, y no sustituyen ni estén en conflicto ni alteran de ninguna menera, lcs obligaciones,
derechos o responsabilidades de los empleados segin establecidas por un estatuto u
Orden Ejeculiva existente con relacion a (1} informacion confidencial, (2)
comunicaciones con el Congreso, (3) informar a un Inspecior Genercl scbre [a violacion
de unaley, regla o reglamento, o sobre la mala administracion de fondos, despilfarro de
fondos, abuso de autoridad o un peligro considerable v especifico para la salud o la
seguridad publica, o (4) cualquier ofra proteccion a denuncicntes. Las definiciones,
requisitos, obligaciones, derechos, scanciones vy responsabiidades establecidas
mediante Ordenes Ejecutivas v disposiciones legales aplicables son determinantes.

Asimismo, como parte de la Ley de Autorizacidn de Defensa Nacional de 2013, de
acuerdo con lo estipulado en 41 US.C. § 4712, esilegal despedir, degradar o discriminar
de cualquier ofra mcnera confra un empleado de un contrafista, subcontrafista,
recipiente o subrecipiente de fondos federales como represalia por divulgar informacion
en su cardcter de denunciante protegido. Para estar protegido bajo las disposiciones
de 41 US.C. § 4712, la divulgacion debe hacerse o un funcionario administrativo o a ofro
empleado del confratisia, subconiratista o recipiente de fondos que tiene ¢
responsabilidad de investigar, descubrir o aotender los casos de conducta indebida.l

Aprobado en Maunabo, Puerto Rico el de octubre de 2024.

\abo

" Para que un denunciante esté protegido bdjo Ias disposiciones de 41 U.S.C. § 4712, o divulgacion de informacion debe
hacerse ¢ uno de los siguientes: (1) un miembre del Congreso © un representante de un comiié del Congreso; (2) la
Oficina del Inspector General; (3) la Oficing de Responsabilidad del Gobiernc de los Estades Unides (GAQ); (4] un
empleado federol a carge de la supervision o manejo de los contratos o subvenciones en ia agencia pertinente; (5) un
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