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* Supervisar la capacitacion continua del personal. Cumplir con las disposiciones de esta
ordenanza y cualquier otra ley o normativa vigente aplicable.

3.2 Coordinador del CRIM

e Actuar como enlace entre el Centro de Recaudos Municipal y el Centro de Recaudacidn de
Ingresos Municipales (CRIM).

¢ Coordinar y supervisar las actividades relacionadas con la recaudacién de contribuciones
sobre la propiedad.

¢ Asistir en la preparacion de informes relacionados con las contribuciones municipales.

s Asegurar la correcta aplicacion de las politicas y procedimientos establecidos por el
CRIM.

e Proveer orientacion a los contribuyentes sobre asuntos relacionados con las contribuciones
sobre la propiedad.

e Cumplir con las disposiciones de esta ordenanza y cualquier otra ley o normativa vigente
aplicable.

3.3 Jefe de Recaudadores

s Supervisar directamente a los recaudadores del municipio y asegurar ¢l cumplimiento de
todas las transacciones financieras que se presentan en el Centro de Recaudos.

e Garantizar que los recaudadores reciban la capacitacién adecuada para desempefiar sus
funciones de manera eficiente y conforme a los procedimientos establecidos.

s Realizar auditorias internas para verificar la correcta ejecucion de los procedimientos de
recaudacion.

e Supervisar las consultas y reclamaciones de los contribuyentes y garantizar que sean
resucltas de manera efectiva.

¢ Mantener un ambiente de trabajo organizado y eficiente dentro del centro.

e Cumplir con las disposiciones de esta ordenanza v cualquier otra ley o normativa vigente
aplicable.

3.4 Recaudadores

* Realizar todas las transacciones financieras que se presentan en el Centro de Recaudos,
incluyendo, pero no limitdndose a:

+ Recepcidon de pagos de contribuciones, patentes, licencias y otros ingresos municipales.

¢ Emision de recibos oficiales por los pagos recibidos.

* Manejo de consultas y reclamaciones de los contribuyentes.

* Mantener registros precisos y actualizados de todas las transacciones realizadas.

e Depositar diariamente los fondos recaudados segin las politicas establecidas.

» Participar en programas de capacitacion continua para garantizar la competencia en todas
las dreas de recaudacion.

e Asegurar la confidencialidad y seguridad de la informacién financiera de los

contribuyentes.

e Cumplir con las disposiciones de esta ordenanza y cualquier otra ley o normativa vigente
aplicable.

Seccién 4ta. Implementacion de Tecnologfa

Se autoriza la adquisicidn e implementacion de sistemas tecnologicos avanzados que
permitan la automatizacién de procesos, facilitando la recaudacién en linea y mejorando la
transparencia y control de las operaciones.

Seccién Sta. Capacitacion del Personal
Se estableceran programas de capacitacién continua para el personal del Centro de

Recaudos, con el fin de garantizar el manejo adecuado de las nuevas tecnologias y
procedimientos implementados.










