ESTADO LIBRE ASOCIADO DE PUERTO RICO

COMISION DE RELACIONES DEL TRABAJO DEL SERVICIO PUBLICO
PO BOX 13934
SAN JUAN, PUERTO RICO 00908
TEL.(787) 723-4242 | FAX (787) 723-4699

CUERPO DE EMERGENCIAS MEDICAS )
CASO NUM. CA-03-067
Querellado D-04-014

Y-

DIVISION DE EMPLEADOS PUBLICOS,
DE LA UNION GENERAL DE
TRABAJADORESY/

Querellante

DECISION Y ORDEN

El 18 de agosto de 2003, la Division de Empleados Publicos, de la Union
General de Trabajadores, en adelante la Querellante, radicé un cargo de practica ilicita
contra el Cuerpo de Emergencias Médicas de Puerto Rico, en adelante el Querellado,
alegando que ésta incurrié en violacion a la Ley Num. 45 del 25 de febrero de 1998,
segun enmendada, conocida como la Ley de Relaciones del Trabajo para el Servicio
Publico de Puerto Rico?, en adelante la Ley.

Investigadas las alegaciones contenidas en el cargo de practica ilicita, el 12 de
marzo de 20043 emitimos Querella y Aviso de Audiencia. Como parte del Aviso de
Audiencia, se le apercibié al Querellado que la Seccion 409(D) del Reglamento de la
Comision establece que la parte contra quien se radicé la Querella tendra diez (10)

dias a partir de la notificacibn para contestar las alegaciones de la Querella de

!/ Nombre de la Unién segun la enmienda (E-2) en la Certificacion Nim. 003 emitida por la Comision.
%/ 3LPRA § 1451 y siguientes.
3/ En lo sucesivo todas las fechas son de 2004 a menos gue no se establezca lo contrario.
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conformidad con el Articulo 9, Seccion 9.3 (e), de la Ley. A tenor con dichas fuentes
legales, la contestacibn deberd admitir o negar cada una de las alegaciones
especificas de la Querella; disponiéndose que si la Querella o alguna de las partes
especificas de la misma no se contestan, se entenderan admitidas. La Querella lee
asi:

1. El cargo de Préctica llicita en el caso CA-03-067 fue radicado por

la Querellante el 18 de agosto de 2003 y notificado al Querellado por

correo ordinario en esa misma fecha.

2. El Querellado es una “Agencia” del Gobierno de Puerto Rico

conforme se define en el Articulo 3(b) de la Ley, y un “Patrono” segun se
define en el Articulo 3(x) de la Ley.

3. La Querellante es una organizacion obrera segun se define en el
Articulo 3(v) de la Ley.
4, El 29 de noviembre de 1999% la Comisién certificé a la Querellante

como representante exclusiva de todos los empleados regulares
empleados por el Querellado comprendidos en la Unidad de Personal
Técnico de Emergencias Médicas, Personal Administrativo y de
Mantenimiento.
5. En todo momento pertinente al caso de epigrafe la Lic. Lilliam
Norat David, Directora de la Division Legal 6 de Asuntos Legales es y
han sido “Supervisor” del Querellado segun el Articulo 3(dd) de la Ley y
“Representante” del Querellado segun definido en el Articulo 3(b) de la
Ley.
6. (a) El 11 de abril de 2000, el Querellado y la Querellante firmaron
un convenio colectivo para los empleados en la Unidad Apropiada
descrita en el parrafo 4 anterior.

(b) El Articulo XXVI del convenio colectivo descrito en el parrafo
6(a) anterior, establece un “PROCEDIMIENTO DE QUEJAS, AGRAVIOS
Y ARBITRAJE". En lo pertinente la Seccién 4 dispone que las partes se
comprometen a someter todas las controversias, quejas y reclamaciones
gue surjan, que no sean acciones disciplinarias, al procedimiento para
atender y resolver quejas creado en dicho articulo. A su vez, las
Secciones 6 y 8 de dicho convenio colectivo, disponen que de no
llegarse a un acuerdo, el querellante podra someter el caso ante un
Arbitro de la Comision, y las decisiones o laudos que emita el Arbitro
“seran finales y firmes, conforme a derecho”.
7. (a) En o alrededor del 10 de octubre de 2002, la Querellante,
sometié una Solicitud de Arbitraje de Quejas y Agravios a la Oficina de
Conciliacion y Arbitraje de esta Comisién — AQ-02-076 sobre Violacion
de Convenio (500 empleados).

4 .
| Posteriormente enmendada.
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(b) En o alrededor del 12 de marzo de 2003, la Arbitro de la
Comision Grace M. Diaz Pastrana emitié un Laudo — L-03-006 respecto a
la controversia presentada y descrita en el parrafo 7(a) anterior y en la
cual dispuso lo siguiente:

“Se le ordena a la Agencia pagar a todos los empleados operacionales®/
del Cuerpo de Emergencias Médicas que han estado “On Call” durante la
media (¥2) hora designada para Tomar Alimentos. Los salarios dejados
de devengar a razdon de tiempo y medio tal como lo establece el
Convenio Colectivo vigente entre las partes. A la cantidad adeudada la
Agencia debera sumarle el pago de interés legal®/ a partir del 12 de
marzo de 2003, hasta que la deuda sea satisfecha.

De la Agencia continuar con la practica de mantener a los empleados
operacionales del Cuerpo de Emergencias Médicas “On Call” durante la
media (¥2) hora designada para la Toma de Alimentos, debera cumplir
con lo aqui resuelto y pagarle a dichos empleados el tiempo que estén
“On Call” como Tiempo Trabajado.”

8. (a) Desde en o alrededor del 12 de marzo de 2003, el Querellado,
a través de sus representantes, se ha rehusado y continla rehusandose
a cumplir con el Laudo descrito en el parrafo 7(b), al no pagar a todos los
empleados operacionales del Cuerpo de Emergencias Médicas que han
estado “On Call” durante la media (%) hora designada para Tomar
Alimentos, los salarios dejados de devengar a razon de tiempo y medio
tal como lo establece el Convenio Colectivo vigente entre las partes.

(b) Desde en o alrededor del 12 de marzo de 2003, el Querellado,
a través de sus representantes, se ha rehusado y continta rehusandose
a cumplir con el Laudo descrito en el parrafo 7(b), al no pagar el interés
legal a partir del 12 de marzo de 2003, hasta que la deuda sea
satisfecha.
9. Mediante la conducta descrita anteriormente en el parrafo 8, el
Querellado se ha negado a aceptar o cumplir con un Laudo emitido por
un Arbitro de la Comision en violacion de la Seccion 9.1(d) de la Ley.
10. Mediante la conducta descrita anteriormente en los parrafos 8 y 9,
el Querellado ha violado los términos de un convenio colectivo en
violacion de la Seccién 9.1(c) de la Ley.
11. Mediante la conducta descrita anteriormente en los parrafos 8, 9y
10 el Querellado se ha negado a negociar de buena fe con el
representante exclusivo en violacion a la Seccion 9.1(b) de la Ley.
12. La conducta anteriormente descrita en los parrafos 8, 9, 10 y 11
constituye una practica ilicita de trabajo de conformidad con el Articulo
9.1(a) de la Ley, al el Querellado intervenir, coartar o restringir a uno o

/ Entiéndase como empleados operacionales los Técnicos de Emergencias Médicas | y Il, Técnicos
Basicos y Técnicos Auxiliares.

6 , . . . . . . . .

/ Véase anejo tabla de intereses sobre Sentencias del Comisionado de Instituciones Financieras.
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mas de sus empleados en relacion con su decision de ejercer o no los
derechos reconocidos en la Ley.

Pasemos a resolver la Mocidén de Reconsideracion radicada por el Querellado el
15 de abril.

La Seccion 409 del Reglamento establece el término de diez (10) dias a partir de
gue se notifique la Querella para contestar las alegaciones contenidas en la misma, de
conformidad con lo establecido en el Articulo 9, Seccion 9.3(e) de la Ley. De no
contestarse la querella o alguna de sus alegaciones, se entenderan por admitidas.

La contestacion a la Querella debi6 ser recibida en Secretaria de la Comision a
mas tardar el 25 de marzo. La misma fue recibida el 2 de abril, sin exponer razon
alguna por la tardanza. El 6 de abril resolvimos dar por admitidas las alegaciones
especificas de la Querella, por haber transcurrido mas de diez dias del Querellado
haber sido notificada de la Querella, sin que éste hubiera radicado contestacion a la
misma.

El 15 de abril el Querellado radicé Mocion de Reconsideraciéon. En la misma nos
solicita que reconsideremos la Resolucion de 6 de abril, en la que se dan por admitidas
las alegaciones de la Querella, sin embargo, omitié acreditar, mediante explicaciones
concretas y particulares, las razones para la tardanza.

En ocasiones anteriores hemos expresado que para considerar una mocion de
reconsideracion en aquellos casos en las que el querellado ha omitido contestar la
guerella, se debe justificar cabalmente la razén por qué no se ha podido contestar la

misma. En la Decisién y Orden en el caso Departamento de Educacion y Federacion

de Maestros de Puerto Rico, D-02-033 (15 de noviembre de 2002), al denegar una

solicitud de aceptar la contestacion tardia de una Querella por practica ilicita, dijimos:
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[e]l radicar “diligentemente” una mocion solicitando transferencia de la vista no
constituye una solicitud de extension de tiempo para contestar la Querella, ni una
justificacién para no contestar la misma’/.

En vista de lo anterior, declaramos No Ha Lugar a la Mocién de
Reconsideraciéon. Mantenemos nuestra decision de dar por admitidas las alegaciones
de la Querella; y emitimos la siguiente,

ORDEN

1. SE ORDENA al Querellado cesar y desistir de violar la Ley,
especificamente su Articulo 9.1(a), (b) (c) y (d).

2. SE ORDENA al Querellado cesar y desistir de violar los términos y
condiciones del convenio colectivo vigente entre las Partes, especificamente el
Articulo 22, de dicho convenio.

3. SE ORDENA al Querellado a cumplir con el Laudo descrito en el parrafo

7(b) de la Querella y a pagar, a todos los empleados operacionales del Cuerpo de
Emergencias Médicas que han estado “On Call” durante la media (2) hora designada
para Tomar Alimentos, los salarios dejados de devengar a razén de tiempo y medio tal
como lo establece el Convenio Colectivo vigente entre las partes.

4, SE ORDENA al Querellado rembolsar a la Querellante los gastos
incurridos por ésta, si algunos, en el trdmite de este caso, segun sean aprobados por la
Comisién.

5. SE ORDENA al Querellado, a tenor con el Articulo 11, Seccion 11.15(i)

de la Ley, pagar una multa de mil dolares ($1,000.00), por violacién al Articulo 9,

Ui Véase, ademéds, Decision y Orden en el caso Departamento de Educacion y Federacion de Maestros
de Puerto Rico, D-02-031 (25 de octubre de 2002); y Decisién y Orden en el caso Departamento de
Educacion y Federacion de Maestros de Puerto Rico, D-03-015 (10 de septiembre de 2003).
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Secciones 9.1(a), 9.1(b), 9.1(c) y 9.1(d) de la Ley. La multa debe ser pagada mediante
cheque certificado a nombre del Secretario de Hacienda, el cual sera depositado en la
Secretaria de la Comisién dentro de los treinta dias de haber sido notificada con copia
de esta Decision y Orden.

6. SE ORDENA al Querellado a que dentro de los tres dias siguientes a
haber sido notificada con copia de esta Decision y Orden, publique copia del Aviso a
los Empleados que se acompafia con ésta, fechada y firmada por un representante
autorizado, en todos los tablones de edictos en cada una de sus instalaciones en las
gue usualmente publica notificaciones a los empleados, durante sesenta dias
consecutivos e ininterrumpidos desde el momento en que exhiba las mismas.

7. SE ORDENA al Querellado certificar a la Comisién mediante juramento,
dentro de los cinco dias siguientes a haber sido notificada con copia de esta Decision y
Orden, que cumplié con la orden de publicar el Aviso en todas las instalaciones y
lugares segun dispuesto en el acapite 6 arriba; y la fecha en que realiz6 o culminé
dicha gestion. Asimismo, debera enviar a la Comisién tres copias del Aviso, fechadas y
firmadas por un representante autorizado.

8. SE ORDENA al Querellado certificar a la Comisién mediante juramento la
fecha en que retir6 las copias del Aviso de los tablones de edictos, dentro de los cinco
dias siguientes de haberlas retirado. Si el retiro ocurre en fechas distintas, se debera
hacer constar, cuando menos, la mas temprana.

9. SE ORDENA a la Querellante someter a la Comision un informe de los
gastos incurridos, si algunos, en el tramite de este caso, dentro de los diez dias de
haber sido notificada con copia de esta Orden. De no recibirse la informacion en el
plazo provisto, se entenderd que la Querellante no interesa recobrar gastos.
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De acuerdo con la Seccion 9.3(i) de nuestra Ley y la Seccién 3.15 de la Ley de
Procedimiento Administrativo Uniforme®/, se apercibe a las Partes que cualquier parte
adversamente afectada por una resolucion u orden de la Comision podra, dentro del
término de veinte (20) dias desde la fecha de archivo en autos de la notificacion de la
resolucién u orden, presentar una mocién de reconsideracion de ésta. La Comisién
debera considerar dicha mocion dentro de los quince (15) dias de haberse presentado
la misma. Transcurrido el término de quince (15) dias, si la Comision no entendiera en
la reconsideracion, se entendera que la ha rechazado de plano. Si la rechazare de
plano o no actuare dentro de los quince (15) dias, el término para solicitar revision
judicial comenzara a correr nuevamente desde que se notifique dicha denegatoria o
desde que expiren esos quince (15) dias, segun sea el caso.

Si la Comision decidiera acoger la mocion de reconsideracion, la resolucion
resolviéndola debera ser emitida y archivada en autos dentro de los noventa (90) dias
siguientes a la radicacion de la mocion. El término para solicitar revision judicial
empezard a contarse desde la fecha en que se archive en autos copia de la notificacion
de la resolucion resolviendo definitivamente la mocion. Si la Comision dejare de tomar
alguna accion con relacién a la mocion de reconsideracion dentro de los noventa (90)
dias de haber sido radicada una mocién que ha sido acogida, perdera jurisdicciéon
sobre la misma y el término para solicitar la revision judicial empezard a contarse a
partir de la expiracion de dicho término de noventa (90) dias, salvo que la Comision,
por justa causa y dentro de esos noventa (90) dias, prorrogue el término para resolver

por un plazo adicional que no excedera de treinta (30) dias.

8 Ley NUum. 170 de 12 de agosto de 1988, 3 L.P.R.A. secs. 2101 et seq.
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Ademas, se apercibe a las Partes que, a tenor con las Secciones 9.3(j) y 10.1 de
nuestra Ley y 4.2 de la Ley de Procedimiento Administrativo Uniforme, podran solicitar
revision judicial de la determinacion final de la Comision ante el Tribunal de
Apelaciones dentro de un término de treinta (30) dias contados a partir de la fecha del
archivo en autos de copia de la notificacion de dicha determinacion final.

Se apercibe a las Partes que de no cumplir con lo que se ordena en esta
Decisién y Orden, se le impondra una multa de $500.00 diarios, segun se dispone en el
Articulo 11 de la Ley. El pago de dicha multa no relevara de cumplir con esta Decision
y Orden. Asimismo, se les apercibe que la Comisién podra recurrir al Tribunal de
Primera Instancia luego que transcurran los términos para solicitar reconsideracion y
revision judicial, para que se ponga en vigor esta Decision y Orden.

Una vez esta Decision y Orden advenga final y firme, la Parte Querellante
debera notificar por escrito a la Comision, con copia a la Parte Querellada, si ésta
cumplié o no lo ordenado. A esos efectos, se incluye un modelo de mocion informativa.

Lo acord6 y manda la Comision.

REGISTRESE Y NOTIFIQUESE.

En San Juan, Puerto Rico, a 26 de mayo de 2004.

Antonio Santos Bayroén
Presidente

Alberto L. Valldejuli Aboy
Comisionado Asociado
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